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Unsere

Nachhaltigkeitsfortschritte

199999

5%

Systematische Verkniipfung unserer
Nachhaltigkeitsaktivitdten mit den
UN-Nachhaltigkeitszielen

Mitarbeiterfluktuation -11%
(Fluktuationsquote 2022: 2,7 %;
Fluktuationsquote 2021: 3,0 %)

Anteil der Lieferanten, die sich zur
Einhaltung der von va-Q-tec
geforderten Standards verpflichtet
haben +5,7% (2022: 88 %; 2021: 83 %)

Beginn der Entwicklung einer
ESG-Strategie
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Investitionen in Forschung und
Entwicklung zur stetigen Steigerung
der Innovationskraft +17,8 %

(2022: 4,5 Mio. €; 2021: 3,7 Mio. €)
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©
e




1. Einleitung

A. VORWORT DES VORSTANDS
Liebe Leserinnen und Leser,

als Vorstand der va-Q-tec AG ist es uns eine beson-
dere Freude und besonderes Anliegen, lhnen unseren
Nachhaltigkeitsbericht fur das Jahr 2022 zu prdsen-
tieren.

Nachhaltigkeit ist seit der Griindung vor 20 Jahren
ein integraler Bestandteil unserer Unternehmens-
DNA. Entsprechend war es auch seit jeher unsere
Ambition, an der Spitze technologischer Innovationen
im Bereich der thermischen Energieeffizienz zu stehen.
Unsere erfolgreiche Entwicklung basiert seitdem auf
kihnen Visionen, zuverldssigen Leistungen und kun-
denorientierten Lésungen. Heute sind wir stolz darauf,
ein weltweit fihrender Anbieter in diesem Bereich zu
sein. Unsere Produkte und Dienstleistungen ermogli-
chen es unseren Kund:innen aus unterschiedlichsten
Branchen, energieeffizienter zu wirtschaften, wertvolle
Ressourcen zu schonen und gleichzeitig langlebige
Produkte zu nutzen.

Die drangenden Herausforderungen des Klimawan-
dels, die vor uns stehen, machen deutlich, wie unver-
zichtbar Energieeffizienz fir unsere Zukunft ist. Es
handelt sich nicht nur um eine Frage der Wirtschaft-
lichkeit, sondern um eine zwingende Notwendigkeit
fur den Schutz unseres Planeten und das Wohlergehen
kunftiger Generationen. In diesem globalen Kontext
hat Energieeffizienz die Kraft, den Anstieg der glo-
balen Temperaturen zu verlangsamen, den Verbrauch

wertvoller Ressourcen zu reduzieren und einen ent-
scheidenden Beitrag zur Stabilitdt unserer globalen
Okosysteme zu leisten. Fir die Wirtschaft bietet sie
zudem die Chance, den Ubergang zu einem nachhal-
tigeren Unternehmertum zu vollziehen und dabei
gleichzeitig wirtschaftliche Vorteile zu erzielen.

Unsere Vision ist klar: Wir mochten als ein fihrendes
Cleantech-Unternehmen wahrgenommen werden, das
in jedem Aspekt — sei es in unserer eigenen Produktion
oder durch die Qualitat unserer Produkte — MaRstdbe
flr Energieeffizienz und Innovation setzt. Dabei liegt
unser Fokus nicht nur auf der kurzfristigen Einsparung
von Energie durch den unmittelbaren Einsatz unserer
Produkte. Vielmehr ist es unser Ziel einen kontinuier-
lichen wirtschaftlichen Mehrwert Uber den gesamten
Lebenszyklus unserer Produkte zu bieten. Dies ermég-
licht unseren Kund:innen, die Ressourcennutzung
langfristig zu optimieren und so dauerhaft Kosten
einzusparen.

Einen wichtigen Meilenstein unsere Vision umzuset-
zen, haben wir erreicht, indem wir unsere Nachhaltig-
keitsstrategie weiterentwickelt haben. Basierend auf
den bisher definierten Hauptzielen und unter Einbin-
dung interner Stakeholder haben wir einen struktu-
rierten Prozess gestartet, der den Impact sowie
Chancen und Risiken des Geschdftsmodells syste-
matisch bewertet und strategisch ausarbeitet. Dies
ist ein klares Zeichen unserer Entschlossenheit,
konkrete, messbare Fortschritte in unserem Streben
nach Nachhaltigkeit zu erzielen.
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Nachhaltigkeit betrachten wir nicht als Selbstzweck,
sondern als einen Wert, der uns langfristig zukunfts-
fahig macht. Durch die strukturierte Umsetzung
unserer Werte und Vision in die Tat méchten wir weiter
dazu beitragen, dass Nachhaltigkeit bei va-Q-tec —
wie leider allzu oft anderenorts zu beobachten — nicht
nur ein substanzloses Schlagwort ist, sondern in jedem
Aspekt unserer Geschdaftstatigkeit fest verankert wird.
Daher sind wir bestrebt, unsere Geschaftspraktiken
kontinuierlich zu optimieren, um unseren 6kologischen
FuBabdruck zu minimieren und gleichzeitig die sozia-
len und 6konomischen Vorteile zu maximieren. Wir sind
Uberzeugt, dass wir durch unser Engagement fir
Nachhaltigkeit, soziale Verantwortung und starke
Governance einen entscheidenden Beitrag zum Green
Deal der Europdischen Union und zur Erreichung
einer grinen, inklusiven und nachhaltigen Wirtschaft
leisten kdnnen.

B. BERICHTSZEITRAUM UND -UMFANG

Dieser Nachhaltigkeitsbericht umfasst das Geschafts-
jahr 2022 vom 1. Januar 2022 bis zum 31. Dezember
2022. Auf freiwilliger Basis hatte die va-Q-tec AG
erstmals Uber das Jahr 2021 einen Bericht zu Nach-
haltigkeitsaspekten erstellt, der auf der Webseite des
Unternehmens zum Download zur Verfligung steht.

Soweit nicht anders ausgewiesen, umfasst dieser
Nachhaltigkeitsbericht die va-Q-tec AG sowie ihre
zwolf Tochtergesellschaften (gemeinsam ,va-Q-tec-
Gruppe” oder ,Konzern“) mit den deutschen Produk-
tions- und Entwicklungsstandorten in Wirzburg und
Kolleda sowie den internationalen Vertriebsstandor-
ten in der Schweiz, Osterreich, Frankreich, England,
den USA, Uruguay und Brasilien sowie in Stdkoreaq,
Japan, Singapur, Indien und China.

Die im vorliegenden Bericht enthaltenen Daten wer-
den so weit wie moglich fir einen Vergleichszeitraum
von drei Jahren dargestellt und wurden mit groBter
Sorgfalt erhoben und verarbeitet. Die in diesem
Bericht veréffentlichten zukunftsgerichteten Angaben
basieren auf dem Informationsstand zum Zeitpunkt
der Veréffentlichung dieses Berichts. Aussagen zu den
erwarteten Entwicklungen stellen Einschdtzungen des
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Wir laden Sie herzlich ein, sich auf den folgenden
Seiten ein Bild von unseren Bestrebungen und Erfol-
gen zu machen.

Mit nachhaltigen GrifBen

Dr. Joachim Kuhn (CEO und Grinder)

TR,

und Stefan Déhmen (CFO)

Vorstands der va-Q-tec AG dar und dienen allein
informatorischen Zwecken. Die tatsdchliche Entwick-
lung von va-Q-tec kann von diesen erwarteten Ent-
wicklungen abweichen. Fir diesen Bericht verwendet
die va-Q-tec AG auch Daten, die sie von ihren Liefe-
ranten beziehen muss. Aussagen in diesem Bericht,
die sich auf Daten von Lieferanten oder anderer
Dritter beziehen, sind kenntlich gemacht. Fur die
Richtigkeit dieser Daten Ubernimmt die va-Q-tec AG
keine Gewdhr.

C. METHODIK UND RAHMENWERKE

Der Nachhaltigkeitsbericht orientiert sich an den 20
Kriterien des Deutschen Nachhaltigkeitskodex (DNK).
Als branchenUbergreifender Transparenzstandard fir
die Berichterstattung unternehmerischer Nachhal-
tigkeitsleistungen bietet der DNK einen umfassenden
Rahmen fiur die Berichterstattung tUber nichtfinanzi-
elle Leistungen. Die va-Q-tec AG strebt einen hohen
Erfillungsgrad der DNK-Empfehlungen an und wird
diesen mit den kommenden Nachhaltigkeitsberichten
sukzessive steigern. Die Ermittlung der CO,-Emissionen
erfolgt gemdBR dem UN-Greenhouse Gas Protocol
(GHG). Dieser Bericht der va-Q-tec AG wurde keiner
externen Prifung unterzogen.



2. Nachhaltigkeit bei va-Q-tec

A. NACHHALTIGKEITSSTRATEGIE
i) Unsere Werte, unsere Vision

Der Kompass fur den Geschdéftserfolg von va-Q-tec
ist die Vision ein fihrendes Cleantech-Unternehmen
zu sein, dass nicht nur durch seine eigene Produktion,
sondern auch durch die Produkte selbst Mafstdbe fiir
Energieeffizienz und Innovation im Bereich thermische
Energieeffizienz setzt. Wir entwickeln leistungsstarke
thermische Energiespeicherkomponenten sowie ener-
gieeffiziente, dinne Vakuumisolationspaneele zur
Ddmmung, kombinieren diese zu passiven thermischen
Verpackungssystemen und bieten dazu passende
Dienstleistungen an. Damit helfen wir unseren Kund:-
innen unterschiedlichster Branchen zuverldssig dabei,
energieeffizienter zu wirtschaften und langlebige
Produkte zu nutzen. Weiterfihrende Informationen zu
unserem Geschdftsmodell finden sich im Kapitel
,Geschdaftsmodell” auf den Seiten 15 und 16.

Wir streben danach, dass unsere Produkte
nicht nur energieeffizient und umwelt-
freundlich sind, sondern auch langfristig
wirtschaftliche Vorteile fir unsere Kund:innen
bieten, indem sie Kosten einsparen, die Ressour-
cennutzung optimieren und den Mehrwert Uber
die gesamte Nutzungsdauer maximieren.

Im Bereich ,Produkte” entwickelt, produziert und
vertreibt va-Q-tec High-Performance-Vakuumisola-
tionspaneele (,VIPs"*) zur DGdmmung sowie thermische
Energiespeicherkomponenten (Phase Change Mate-
rials — ,PCMs"). Im Geschdftsbereich ,Systeme” bieten
wir aus der Kombination von VIPs und PCMs passive
thermische Verpackungen, Container und Boxen an,

die bis zu 200 Stunden lang einen definierten Tempe -
raturkorridor im Bereich von -70° C bis +70° C kons-
tant halten kdénnen, ohne externe Energiezufuhr. Wir
arbeiten kontinuierlich an innovativen Technologien,
Prozessinnovationen und neuen Geschdaftsmodellen,
die nicht nur die Temperaturketten-Logistik, sondern
auch die thermische Isolierung in vielen Industrien, wie
zum Beispiel im Bereich Mobilitdt und Technik, verdan-
dern beziehungsweise verbessern kénnen.

Um unsere flhrende Rolle in den Bereichen der Ther-
mischen Isolation und TempChain-Logistik zu festigen
und auszubauen sowie auf die steigenden Herausfor-
derungen des Klimawandels zu reagieren, setzen wir
seit jeher auf Innovationen mit Kundennutzen. Es ist
vor allem unser Anspruch, mit unseren nachhaltigen
thermischen Verpackungslésungen sichere, tempe-
raturstabile Lieferketten zu ermdglichen und so den
Verlust von lebenswichtigen, temperatursensiblen
Gultern zu minimieren. Im besonderen Fokus stehen
hierbei Produkte der Pharmaindustrie, wie etwa Bio-
technologieprodukte oder klinische Proben. Der ver-
antwortungsvolle Umgang mit Ressourcen ist dabei
der zentrale Wert, den wir mit unseren Kund:innen
teilen, sowohl in Bezug auf die Produktion unserer
Produkte als auch auf den effizienten Einsatz von
Energie. Dabei berlicksichtigen wir die gesamte
Lebensdauer unserer Produkte, von der Herstellung
Uber die Nutzung bis hin zur Entsorgung, und legen
besonderen Wert auf den Aspekt der Total Cost of
Ownership. Wir streben danach, dass unsere Produkte
nicht nur energieeffizient und umweltfreundlich sind,
sondern auch langfristig wirtschaftliche Vorteile fur
unsere Kund:innen bieten, indem sie Kosten einsparen,
die Ressourcennutzung optimieren und den Mehrwert
Uber die gesamte Nutzungsdauer maximieren.
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Unsere Wertschépfung umfasst verschiedene Stufen,
darunter Einkauf und Ressourcenbeschaffung, Pro-
duktentwicklung, Produktion und Beratungsdienstleis-
tungen, Marketing und Vertrieb, Kundenservice sowie
unterstitzende Konzernfunktionen wie Personalwesen,
Rechnungswesen, Controlling und IT-Systeme. Weiter-
fihrende Informationen zu unserer Wertschépfung
finden sich im Kapitel ,Geschdaftsmodell” auf den
Seiten 15 und 16 und im Kapitel ,Nachhaltigkeits-
aspekte der Wertschépfungs- und Lieferkette” auf der
Seite 17. Informationen zum Umgang mit den Risiken,
die aus unserer Wertschépfung resultieren, finden sich
im Kapitel ,Management von Nachhaltigkeitsrisiken*
auf den Seiten 35 und 36.

Die Verknlpfung unserer Geschdaftsstrategie mit
unserer Nachhaltigkeitsstrategie zielt darauf ab, eine
positive Wirkung auf die Welt zu haben und gleich-
zeitig langfristigen Erfolg flr unser Unternehmen zu
sichern.

Nachhaltigkeit ist ein integraler Bestandteil
unserer Unternehmens-DNA, daher sind viele
Aspekte wie Arbeitnehmerbelange und
Umweltbelange fir uns selbstverstandlich.

Wir méchten 6konomische, 6kologische und soziale
Aspekte gleichermaBen berlicksichtigen und einen
nachhaltigen Mehrwert fir unsere Stakeholder und
die Gesellschaft insgesamt schaffen. Nachhaltigkeit
ist ein integraler Bestandteil unserer Unternehmens-
DNA, daher sind viele Aspekte wie Arbeitnehmerbe-
lange und Umweltbelange fir uns selbstverstandlich.
Mit diesem Bericht und unserer Strategie wollen wir
unser Handeln und unseren Erfolg messbar und steu-
erbar machen. Unser Ziel ist es, unsere Nachhaltig-
keitsreise konkret und transparent zu gestalten. Wir
haben 2023 unsere Nachhaltigkeitsstrategie weiter-
entwickelt und sind entschlossen, kontinuierliche
Fortschritte zu erzielen. Basierend auf den bisher
definierten Hauptzielen und unter Einbindung interner
Stakeholder haben wir einen strukturierten Prozess
gestartet, der den Impact sowie Chancen und Risiken
des Geschdftsmodells systematisch bewertet und
strategisch ausarbeitet. Indem wir unsere Werte und
Vision in die Tat umsetzen, mdchten wir dazu beitragen,
dass Nachhaltigkeit in allen Bereichen zu einem inte-
gralen Bestandteil unserer Geschdaftstatigkeit wird.
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ii) Unsere Fokusthemen

In Vorbereitung auf unsere ESG-Strategie fihrten wir
Ende 2021 gemeinsam mit einem externen Partner,
eine Befragung unter unseren Fihrungskrdften aus
allen Unternehmensbereichen durch. Sie wurden
darum gebeten, eine Reihe von Themen nach ihrer
Bedeutung fir den Geschdftserfolg von va-Q-tec,
den Auswirkungen auf Umwelt und Gesellschaft sowie
aus der Perspektive der relevanten Stakeholder zu
bewerten. Die Annahmen wurden dabei auf Basis der
Erfahrungen der Teilnehmenden sowie den diversen
Dialogformaten, die wir bereits mit ausgesuchten
Gruppen pflegen, vorgenommen. Grundlage fir diese
Befragung bildete ein Themenkatalog, der auf inter-
nationalen und nationalen Standards und Rahmen-
werken, einer Peer Group-Analyse sowie unterneh-
mensspezifischen Faktoren basierte. Nach Bewertung
der Kriterien wurden die Ergebnisse dem Vorstand
prdsentiert, der die Moglichkeit bekam, seine Sicht
auf Bedeutung und Auswirkungen einzubringen. Auf
diese Weise wurden insgesamt elf Fokusthemen fur
va-Q-tec festgelegt, die wir in diesem Jahr zu den
folgenden vier Fokusbereichen zusammengefasst
haben:

« Arbeitnehmerbelange: Personalentwicklung
(Aus-, Fort- und Weiterbildung); Arbeitssicher-
heit; Arbeitgeberattraktivitat

+ Produktportfolio: Kundenzufriedenheit, Produkt-
qualitdt und Innovationsmanagement

« Nachhaltige Lieferketten: Lieferkettenmanage-
ment, Verantwortung innerhalb der Lieferkette,

+  Umweltbelange: Klimarelevante Emissionen/
Klimaneutralitat

Im Rahmen eines strukturierten Stakeholder-Enga-
gement-Prozesses sollen relevante Stakeholder-
Gruppen im kommenden Jahr eingebunden werden
und so die Chance erhalten, ihre Erwartungen und
Winsche an va-Q-tec zu konkretisieren.

iii) Stakeholder-Engagement

In Vorbereitung auf einen strukturierten Stakeholder-
Engagement-Prozess haben wir im ersten Halbjahr
2023 ein sogenanntes Stakeholder-Mapping durch-
gefihrt, mit dem Ziel, die Stakeholder systematisch
zu identifizieren und zu priorisieren.
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Gemdf den Definitionen durch die Global Reporting
Initiative (GRI) und AccountAbility verstehen wir unter
Stakeholder alle Personen und Gruppen, die von unse-
rer Geschdaftstdtigkeit betroffen sind oder Einfluss
darauf nehmen kénnen. Insgesamt wurden 17 Gruppen
identifiziert, die dieser Definition entsprechen. Um
diese zu priorisieren, ihre unterschiedlichen Bedeutun-
gen zu erfassen und strategische Ansatzméglichkei-
ten fur den Stakeholder-Dialog zu erkennen, wurden
sie aus verschiedenen Perspektiven bewertet. An dem
Bewertungsprozess nahmen insgesamt 16 Personen
aus dem Aufsichtsrat und dem Vorstand sowie aus
den Bereichen Personal, Controlling, Recht, Einkauf,
Produktion und Finanzen sowie Vertrieb, Marketing,
Unternehmenskommunikation, Innovationsmanage-
ment, Business Development und Investor Relations
der va-Q-tec AG teil. Dabei wurden die Bewertungen
anonym erfasst, um eine objektive und ehrliche Ein-
schatzung zu erméglichen und potenzielle Beeinflus-
sungen zu minimieren.
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Auf Basis der Antworten wurden die Stakeholder im
Spannungsfeld von Wichtigkeit, Grad der Betroffen-
heit und Einflussnahme auf va-Q-tec mit dem unten
aufgeflhrten Ergebnis verortet.

Der im Zuge des Stakeholder-Mappings vorge-
nommenen Priorisierung der Stakeholder folgend,
planen wir zum einen die Intensitdt unserer Kommuni-
kationsaktivitdten entsprechend zu steuern. Zum
anderen beabsichtigen wir, eine effektive Stake-
holder-Engagement-Strategie zu entwickeln. Die
Erkenntnisse aus diesem Prozess werden in eine
Wesentlichkeitsanalyse und eine ESG-Strategie
Uberfluhrt, die bereits den Vorgaben der CSRD/ESRS
entsprechen soll. Darauf aufbauend kénnen wir unsere
Nachhaltigkeitsleistung gezielt verbessern und die
Inhalte unserer Kommunikationsaktivitdten den
Stakeholder-Gruppen individuell anpassen.

1) Mitarbeitende

4)  Kundinnen

5) Lieferanten

9) Banken & Anleihegldubigerinnen

3) Aufsichtsrat

6) Aktiondrinnen, Institutionelle/Retail Investor:iinnen

10) Proxy Advisors (Ratingagenturen, ESG-Ratingagenturen)

8) Analystinnen

12) Regierung, Lokalpolitik & Regulierungsbehérden

7)  Abschlusspriferinnen

2) Bewerberinnen

13) Offentlichkeit & Gesellschaft (Lokale Community,
Anrainer an den Standorten)

11) Kapitalmarkt-, Regional- & Fachmedien

15) Forschungseinrichtungen

14) Bildungseinrichtungen: Universitdten und Hochschulen

16) Startup-Beteiligungen

17) NGOs/Verbande

*Ergebnisse Stand 16.05.23
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In der folgenden Tabelle sind die derzeitigen Dialogangebote sowie Themen zu den einzelnen Stakeholder-

Gruppen dargestellt:

Stakeholder-Gruppe

Dialogangebot

Themen

Mitarbeitende Persénlicher Dialog mit Vorgesetzten Vereinbarkeit Privatleben und Beruf;
sowie der Personalabteilung, Intranet, Arbeitgeberattraktivitat; Personal-
Mitarbeiterinformationen; Mitarbei- entwicklung; Innovationsmanage-
tertreffen; Gemeinschaftsveranstal- ment; Compliance; Arbeitsschutz und
tungen -sicherheit
Kund:innen Persénlicher Austausch mit Ver- Produkt- und Service-Portfolio;
triebs- und Produktmanagern, Digi- Innovationsmanagement; individuelle
taler Austausch, Dialogangebote auf Lésungen; Kundenservice und
Website und per Telefon, Servicecen- Wartung; Qualitatssicherung
ter; Zufriedenheitsumfrage
Lieferanten RegelmdBiger Austausch Lieferantensicherheit; Verantwortung
innerhalb der Lieferkette; Lieferket-
tenmanagement; Qualitdtssicherung
Banken & Direkter Dialog (per Telefon, E-Mail, Geschdftsmodell und -strategie,

Anleihegldubiger:innen

Konferenzen, Roadshows), Finanz-
und Nachhaltigkeitsberichte,
Hauptversammlung, Pressemitteilun-
gen, weitere individuelle Gesprdchs-
formate

Geschdftsentwicklung, Reporting,
Einhaltung Covenants/Vereinbarun-
gen, Planung und Risikomanagement

Aufsichtsrat

Direkter Dialog (Sitzungen,
per Telefon, E-Mail)

Geschdftsmodell und -strategie,
Geschdftsentwicklung, Reporting,
Einhaltung Covenants/Vereinbarun-
gen, Planung und Risikomanagement

Investor:innen

Direkter Dialog (per Telefon, E-Mail,
Konferenzen, Roadshows), Finanz-
und Nachhaltigkeitsberichte, Haupt-
versammlung, Pressemitteilungen,
weitere individuelle Gesprdachsfor-
mate

Geschdftsmodell und -strategie,
Geschdftsentwicklung, Reporting,
Einhaltung Covenants/Vereinbarun-
gen, Planung und Risikomanagement

Analyst:innen

Direkter Dialog (per Telefon, E-Mail,
Konferenzen, Roadshows), Finanz-
und Nachhaltigkeitsberichte; Presse-
mitteilungen

Geschdftsmodell und -strategie,
Geschdftsentwicklung, Reporting,
Einhaltung Covenants/Vereinbarun-
gen, Planung und Risikomanagement

Regierung, Lokalpolitik &
Regulierungsbehérden

RegelmdaBiger Austausch auf Bun-
desebene wie auch auf kommunaler
und regionaler Ebene

Regulatorische Anderungen;
Gesetzesintitiativen; Branchen-
entwicklungen

Bewerber:innen

Webseite, Messen, persénliche
Gesprdche

Vereinbarkeit Privatleben und Beruf;
Arbeitgeberattraktivitdt; Personal-
entwicklung
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Abschlusspriifer:innen

RegelmaBiger Austausch im Kontext
der Abschlusserstellung

Geschdftsentwicklung; Reporting,
Einhaltung Covenants/Vereinbarun-
gen, Planung und Risikomanagement

Offentlichkeit & Gesellschaft

Medienarbeit; Website; Multiplikato-
ren; Veranstaltungen

Foérderung von Kultur und Sport
in der Gesellschaft; Férderung von
Ausbildung; Arbeitgeberattraktivitat

Medien

Presseinformationen, Pressetermine

Geschdftsmodell und -strategie;
Geschdftsentwicklung; technologi-
sche Innovationen

Forschungseinrichtungen

Gemeinsame Forschungsprojekte

Entwicklung innovativer und
effizienter Isolationslésungen

Universitaten und
Hochschulen

Gemeinsame Forschungsprojekte

Entwicklung innovativer und
effizienter Isolationslésungen

Verbdnde /[NGOs

Austausch in regionalen und Uberre-
gionalen Netzwerken, Unterstitzung
von gemeinsamen Initiativen

Geschdaftsmodelle und -strategien;
Branchenentwicklungen;
technologische Innovationen
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iv) Ziele und MaBnahmen

Im Jahr 2023 sind wir weiter im Prozess unsere Ziele und Zielhorizonte zu prifen, zu definieren und messbar zu
machen. Erste strategisch relevante Ziele, die wir uns gesetzt haben, sind:

Kategorie Fokusthema Commitment Abschnitt im Bericht

E Klimarelevante Emissionen Senkung des Energiever- S. 24-25
brauchs im Verhdltnis zum
Umsatz um 1,5% im Ver-
gleich zum Basisjahr 2019

Ziel ist die Einsparung von
20.000 kWh durch das
Wadrme-/Kéaltemanagement
im BHKW. Zusdatzlich sollen
weitere 20.000 kWh durch
eine Grundlastanalyse
beziehungsweise Abschalt-
einrichtung der Inpow-
Anlagen erzielt werden.

Ziel ist die Senkung der
Abfallmenge auf < 997% im
Vergleich zu 2020.

S Kundenzufriedenheit, Ziel ist eine Zufrieden- S.37-38
Produktqualitat heitsquote von
mindestens 90 %.

S Arbeitssicherheit Ziel ist es, die Anzahl der S.29-30
Betriebsunfdlle auf O zu
senken und den Kranken-
stand unterhalb von
4,5 % zu halten.

S Arbeitgeberattraktivitat Ziel ist es die Fluktuations- S.27-28
rate konstant bei 3,0 % zu
halten.
G Lieferkettenmanagement, Ziel ist die Erstellung eines S.17, 35, 38
Verantwortung innerhalb Code of Conducts fir
der Lieferkette Lieferanten und Geschdafts-
partner.

Zielsetzungen fur die Ubrigen Fokusthemen werden wir im Rahmen eines weiteren Strategie-Workshops sowie
der geplanten CSRD-konformen Wesentlichkeitsanalyse préazisieren und ergdnzen.
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v)  UN Sustainable Development Goals

SAUBERES WASSER
6 UNDSANITARVER-
SORGUNG

2 KEIN ‘GESUNDHEIT UND
HUNGER

4 HOGHWERTIGE ‘GESCHLEGHTER-
BILDUNG

'WOHLERGEHEN GLEICHSTELLUNG

MENSCHENWORDIGE VERANTWORTUNGS-
ARBEITUNDW RTSCHAFTS: UNDINFRASTRUTUR VOLLEKONSUN-UND
PRODUKTIONSMUSTER

PARTNERSCHAFTEN -
TURERREICHUNG
STARKE INSTITUTIONEN 17 DERZIELE @
$2ZIELE

FUR NACHHALTIGE

13 MASSNAHMEN ZUM 14 LEBENUNTER 1 LEBENAN 16 FRIEDEN.
KLIMASCHUTZ WASSER LAND 'GERECHTIGKEIT UND

2 S| >

— ENTWICKLUNG

Unternehmen sehen sich heute mehr denn je motiviert,
im Sinn von ,Shared Values” einen Beitrag zur Errei-
chung der Nachhaltigkeitsziele (SDGs) der Agenda
2030 zu leisten. Um unserer Verantwortung gerecht
zu werden, haben wir uns im Einklang mit den Emp-
fehlungen der Global Reporting Initiative (GRI) und
dem SDG-Kompass zundchst mit den einzelnen
Zielen und Operationalisierungsmoglichkeiten ver-
traut gemacht.

Als ndchsten Schritt werden wir im kommenden Jahr
Prioritaten, Ziele und MaBnahmen definieren, um
unsere Nachhaltigkeitsstrategie weiter zu schdarfen
und prézisieren. Durch diesen Ansatz wollen wir unse-
ren Beitrag zur nachhaltigen Entwicklung leisten und
gleichzeitig neue Geschdaftsmaéglichkeiten generieren,
die im Einklang mit unseren Unternehmenszielen
stehen. Bei diesem Prozess lassen wir uns von den
folgenden Prinzipien leiten:

»  Minderung von Risiken fir Mensch und Umwelt
entlang unserer Wertschépfungsketten.

« VergroBerung unseres Einflussbereichs, um einen
positiven Beitrag zu leisten.

Wir verpflichten uns, bei diesem Prozess kein ,SDG
Washing"“ zu betreiben und uns nicht nur auf die Ziele
zu konzentrieren, die am einfachsten zu erreichen sind
oder nur unseren positiven Beitrag zu betonen. Wir
werden auch unsere negativen Auswirkungen und
Grenzen flr unsere Stakeholder transparent darstellen.
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Im produzierenden Sektor liegen die gré3ten Méglich-
keiten in den Bereichen Produktion und Produkte und
hier vor allem bei den SDGs 9 (Industrie, Innovation
und Infrastruktur), 12 (Nachhaltige/r Konsum und
Produktion) und 13 (MaBnahmen zum Klimaschutz).

SDG 9 - Industrie, Innovation und Infrastruktur

INDUSTRE, va-Q-tec tragt zum SDG 9 (insbeson-
INNOVATION UND

INFRASTRUKTUR dere Ziel 94) bei, indem wir innovative

und nachhaltige Isolationslésungen fur

&3

tragen dazu bei, dass andere Branchen nachhaltiger

eine Vielzahl von Branchen und Anwen-
dungen entwickeln. Unsere Lésungen

arbeiten und Ressourcen besser nutzen kénnen. Im
Bereich der Fernwdrmenetze beispielsweise Idsst sich
durch die Vakuumisolation der Rohrleitungen mit dem
sogenannten Ecoflex VIP, das va-Q-tec in Zusam-
menarbeit mit dem Partner Uponor entwickelt und
herstellt, der Warmeverlust um bis zu 60 % reduzieren.
Bei der Produktion achten wir darauf, dass wir Res-
sourcen optimal nutzen, zum Beispiel durch die Ver-
ladngerung der Lebensdauer unserer Produkte und den
Einsatz von recyceltem Material. Unsere Produkte
sparen durch ihre effiziente Technologie wertvolle
Energie in vielen Bereichen ein: beim Transport von
Pharmaprodukten, in Kidhl- und Gefriergerdten, in
Gebduden, in der Technik & Industrie sowie in Auto-
mobilen und Flugzeugen.

Zum Innovationsaspekt von SDG 9 tragen wir durch
die Férderung wissenschaftlicher Forschung bei
(Ziel 9.5), indem wir beispielsweise selbst forschen
(schon heute verfigen wir Gber mehr als 220 Patente
und investieren jdhrlich in wesentlichem Umfang in
Forschung und Entwicklung — vergleiche hierzu auch
Seite 37 und den Forschungsnachwuchs von morgen
unterstitzen.

Im Zusammenhang mit dem SDG 9 kénnen wir derzeit
noch keinen nennenswerten Beitrag fur Entwicklungs-
oder Schwellenldnder leisten, da wir unsere Produk-
tionsprozesse und Zulieferketten so gestaltet haben,
dass sie moglichst sicher und belastbar sind.
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SDG 12 - Nachhaltige /r Konsum und Produktion

19 Moy Das SDG 12 hat zum Ziel, nachhaltige
PRODINTON Konsum- und Produktionsmuster zu

féordern. va-Q-tec kann auch hierzu

O

einen Beitrag leisten. Zum einen setzen
wir auf innovative Technologien und
recycelte Materialien, um den Ressourcenverbrauch
zu reduzieren. Zum anderen arbeiten wir daran, die
Abfallmengen im Verpackungsbereich zu reduzieren,
indem wir effiziente und umweltfreundliche Verpa-
ckungslésungen anbieten.

Ein weiterer wichtiger Aspekt des SDG 12 ist die Redu-
zierung von Nahrungsmittelverschwendung (Ziel 12.3).
Hier sind es vor allem die von uns angebotenen
innovativen Verpackungslésungen, die dazu beitragen,
dass Lebensmittel [dnger frisch bleiben und somit die
Verschwendung von Lebensmitteln reduziert wird.

Wir haben unsere Prozesse so optimiert, dass wir
moglichst wenig Abfdlle erzeugen (Ziel 12.5) und zum
Teil auch recyceltes Material einsetzen. Auch unsere
Produkte weisen eine Langlebigkeit von bis zu 50 Jah-
ren aus, was zur Reduktion von Abfall beitragt.

Zudem férdern wir unsere Mitarbeitenden, indem wir
sie im Rahmen unseres ISO-zertifizierten Umweltma-
nagementsystems fir 6kologische und soziale
Belange sensibilisieren. Damit tragen wir im Rahmen
unserer Méglichkeiten zum Ziel 12.8 bei.

SDG 13 - MaBnahmen zum Klimaschutz

13 MASSNAHMEN
IUM
KLIMASCHUTZ

Als produzierendes Unternehmen arbei-
ten wir aktiv daran, unsere CO,-Emis-
sionen zu reduzieren, zu substituieren

24

mieren. Wir sind bereits klimaneutral und streben

und zu kompensieren, um negative
Auswirkungen auf das Klima zu mini-

zukinftig an, unsere CO,-Emissionen insgesamt
sowie den Anteil der kompensierten Emissionen
weiter zu verringern, um noch mehr zur Reduktion von
CO, beizutragen.
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Wir engagieren uns auch in der Erforschung und
Entwicklung neuer klimaschonender Technologien und
Materialien, um unsere Produkte noch nachhaltiger
zu gestalten. Darlber hinaus arbeiten wir eng mit
unseren Kund:iinnen zusammen, um gemeinsam eine
umweltfreundlichere und klimafreundlichere Wirt-
schaft zu férdern.

vi) Verantwortlichkeiten

Die 2021 angedachte Stelle eines/r ESG-Verantwort-
lichen innerhalb der va-Q-tec-Gruppe wurde zuguns-
ten einer interdisziplindren Verortung des Themas in
unterschiedlichen Unternehmensbereichen zurlickge -
stellt. Die Bereiche Finanzen, Controlling, Marketing
und Unternehmenskommunikation, Investor Relations
sowie Personal wurden auch in die Erarbeitung der
Nachhaltigkeitsstrategie eingebunden. Die Gesamt-
verantwortung fur das Thema Nachhaltigkeit innerhalb
der va-Q-tec-Gruppe hat Finanzvorstand Stefan
Déhmen inne. Als ehemaliger Finanzvorstand ver-
schiedener Unternehmen sowie als Prifungsaus-
schussvorsitzender der va-Q-tec AG verfolgt
Aufsichtsratsmitglied Winfried Klar die aktuellen
Entwicklungen auf dem Gebiet der Nachhaltigkeits-
berichterstattung und deren Prifung und bringt diese
Expertise in den Prifungsausschuss der va-Q-tec AG
aktiv ein.

Auf Managementebene sind die Verantwortungstrd-
ger der Geschdaftsbereiche einschlie3lich Forschung
und Entwicklung sowie der Abteilungen Personal,
Recht/Compliance, Einkauf, Investor Relations/Unter-
nehmenskommunikation, Finanzen und Controlling
leitend in das Thema eingebunden. Bislang noch auf
anlassbezogener Basis beschdftigt sich dieses abtei-
lungstibergreifende Team mit aktuellen Nachhaltig-
keitsfragen und —entwicklungen sowie mit den mit
Nachhaltigkeit verbundenen Chancen und Risiken,
erarbeitet Vorschlage fur MaBnahmen, unterstitzt bei
der Umsetzung an den jeweiligen Standorten und
dokumentiert die Fortschritte. Zukinftig sollen diese
Meetings in einen strukturierten Prozess Uberfihrt
werden.
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B. GESCHAFTSMODELL

va-Q-tec ist ein weltweit technologisch fihrender
Anbieter hocheffizienter Produkte und Gesamtlésun-
gen im Bereich der thermischen Energieeffizienz und
TempChain-Logistik. Nachhaltigkeit gehért dabei
zum Kern des Geschdaftsmodells, denn die Produkte
und Dienstleistungen — sprich: die Isolationslésungen
von va-Q-tec — helfen Kund:innen unterschiedlichs-
ter Branchen dabei, energieeffizienter zu wirtschaften
und langlebige Produkte nutzen zu kénnen. Mit den
leistungsfdhigen Thermologistik-Lésungen des
TempChain-Portfolios hilft va-Q-tec Kund:iinnen aus
der Healthcare-Branche Temperaturstabilitdt bei der
Produktion, dem Transport sowie der Lagerung von
temperaturempfindlichen Life-Science-Produkten zu
erreichen. Die Angebote des Konzerns in den
Geschdaftsbereichen Produkte, Systeme und Dienst-
leistungen finden daneben Anwendung in der Ther-
mologistik fir Lebensmittel, der Kihlschrank- und
Lebensmittelindustrie, in technischen Anwendungen
wie Warmwasserspeichern oder Rohrleitungen, der
Bauindustrie und im Mobilitatsbereich.

Das Geschdftsmodell von va-Q-tec nutzt die
Chancen, die sich aus dem wachsenden
gesellschaftlichen Bewusstsein fur Klima-
schutz und Energieeffizienz ergeben.

Im Geschdftsbereich ,Produkte” entwickelt, produziert
und vertreibt va-Q-tec energieeffiziente, dinne
Vakuumisolationspaneele (,VIPs") zur D&dmmung
sowie thermische Energiespeicherkomponenten
(Phase Change Materials — ,,PCMs") zur zuverldssigen
und energieeffizienten Speicherung thermischer
Energie. VIPs sind Hochleistungsddmmplatten, die
nach dem Prinzip des Vakuums als thermischem
Isolator funktionieren und sich damit insbesondere
fur eine platzsparende und energieeffiziente thermi-
sche Ddmmung eignen. Sie isolieren rund zehnmal
besser als herkémmliche Dadmmmaterialien mit
gleicher Dicke. Die PCMs enthalten Gele, die aus
unbedenklichen Materialien wie Paraffinen oder
Salzlédsungen hergestellt werden. Die unterschied-
lichen Gele kdnnen thermische Energie zwischen
-70 °C und +70 °C aufnehmen, speichern und wieder
abgeben.
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Im Geschdftsbereich ,Systeme” entwickelt, produziert
und vertreibt der Konzern durch die Kombination von
VIPs und PCMs passive thermische Verpackungen,
Container und Boxen, die ohne Zufuhr von externer
Energie fur bis zu 200 Stunden konstant einen defi-
nierten Temperaturkorridor halten kénnen.

Im Geschdftsbereich ,Dienstleistungen” (Serviced
Rental) unterhdlt der Konzern eine Flotte von Miet-
containern und -boxen, mit denen temperatursensible
Logistikketten (TempChains) weltweit sicher unter-
halten werden kdnnen. Hierzu hat va-Q-tec ein glo-
bales Partnernetzwerk aufgebaut, bestehend aus
Fluggesellschaften, Spediteuren und Servicepartnern.
Darlber hinaus Ubernimmt va-Q-tec begleitende
Dienstleistungen im Bereich der Vorkonditionierung,
der Aufbereitung und der Versandvorbereitung ther-
mischer Verpackungssysteme.

Nichtfinanzielle Aspekte, Chancen und Risiken des
Geschdftsmodells

Das Geschaftsmodell von va-Q-tec nutzt die Chan-
cen, die sich aus dem wachsenden gesellschaftlichen
Bewusstsein fur Klimaschutz und Energieeffizienz
ergeben. Den realen Mehrwert fur die Wirtschaft, den
die Energieeffizienz von Produkten bietet, sahen die
Grinder der va-Q-tec bereits bei der Grindung des
Unternehmens als Wettbewerbsvorteil an. Wahrend
das Thema Nachhaltigkeit damals noch geringe
Aufmerksamkeit erhielt, ist der Bedarf an energieef-
fizienten L6sungen angesichts der immer deutlicheren
Folgen des Klimawandels und steigender Energiepreise
in den vergangenen Jahren stetig gestiegen. Diese
Entwicklung wird auch in Zukunft und mit héherer
Dynamik weiter anhalten. Hieraus ergeben sich fur die
va-Q-tec langfristig signifikante wirtschaftliche
Chancen. Durch den Einsatz innovativer und umwelt-
freundlicher VIPs erméglicht va-Q-tec eine effiziente
Isolierung in verschiedenen Anwendungsbereichen, wie
Kahl- und Gefriergerdte, Medikamententransport,
Automobile und Fluggerdte, Gebdude sowie Technik
und Industrie. Die immer strengeren regulatorischen
Vorgaben, denen sich Hersteller von Produkten in den
genannten Branchen gegenlbersehen, bieten fur
va-Q-tec ebenfalls Chancen. So gilt etwa fur viele
Haushaltsgerdte wie Warmwasserspeicher fur
Heizungen die ,Okosdesign-Richtlinie, die die
Kenntlichmachung der Energieeffizienz Gber ein
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Labeling-System in Energieeffizienzklassen vor-
schreibt. Durch den Einsatz von VIPs erfillen Warm-
wasserspeicher die Vorgaben an die héchsten Ener-
gieeffizienzklassen. Niedrige Energieeffizienzklassen
werden zusehends vom europdischen Binnenmarkt
ausgeschlossen, sodass in Zukunft Uber den Premi-
ummarkt hinaus auch im Massenmarkt die Nachfrage
nach VIPs steigen dirfte. Zu diesen Chancen berichtet
va-Q-tec ausfihrlich im Chancen- und Risikobericht
des Geschdaftsberichts 2022 auf den Seiten 48 bis 58.

Im Bereich der thermischen Energieeffizienz kénnen
durch das Angebot der va-Q-tec beispielsweise
Warmwassernetze um bis zu 60 % weniger Warme-
verlust verzeichnen oder die Reichweite von Elektro-
fahrzeugen durch eine Ddmmung mit VIPs um bis zu
12 % gesteigert werden.

Auch im Bereich TempChain (temperaturkontrollierte
Lieferkette) tragt va-Q-tec durch den Einsatz der rein
passiven Hightech-Verpackungssysteme zu Energie-
und CO,-Einsparungen bei, da in den derzeit géingigen
Temperaturfenstern zwischen -70 °C und +70 °C auf
den Einsatz von CO,-intensivem Trockeneis verzich-
tet werden kann.
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Darlber hinaus bendtigen die passiven Lésungen
keine Stromversorgung. AuBBerdem reduzieren die
effizienten Boxen und Container Temperaturabwei-
chungen auf ein Minimum, was bedeutet, dass Medi-
kamente oder Lebensmittel nicht mehr unbrauchbar
werden.

va-Q-tec wurde fir seine nachhaltigen Lésungen
mehrfach ausgezeichnet, unter anderem mit dem
Deutschen Umweltpreis im Jahr 2018, dem Deutschen
Grunderpreis im Jahr 2019, dem TOP 100 Innovator
des Jahres im Jahr 2020, dem Tech Champion, ver-
liehen von der Financial Times, im Jahr 2021 und EY
Entrepreneur of the Year Award 2022.

Indem wir fUr unsere Serienprodukte im Bereich
TempChain einen sogenannten Product Carbon
Footprint (PCF) berechnen und ein Recycling State-
ment verfassen, verschaffen wir uns einen Vorteil
gegenilber unseren Wettbewerbern. So kennen wir
nicht nur die Emissionen unserer Produkte Uber ihre
Nutzung hinweg, sondern kénnen diese Daten auch
flr die Produktoptimierung nutzen. Beim va-Q-lite
konnten wir beispielsweise durch die Verwendung
neuer Materialien den PCF reduzieren. Die héheren
Produktionskosten kénnen wir dabei durch eine Ver-
ldngerung der Lebenszeit der Produkte sowie die
Wiederverwertung ihrer Rohstoffe amortisieren. Die
Beriicksichtigung von Nachhaltigkeitsaspekten stellt
auch in diesem Sinne eine Chance fur va-Q-tec dar.
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Neben Chancen ergeben sich aus dem nachhaltigen
Wandel jedoch auch Risiken fir va-Q-tec. Um die
Resilienz von va-Q-tec zu stdrken, steuern wir auch
nichtfinanzielle Risiken, die sich aus Klimawandel,
Ressourcenknappheit, Globalisierung und demogra-
fischem Wandel ergeben und die in den folgenden
Abschnitten ausfihrlicher dargelegt werden.

Fir va-Q-tec ist Forschung und Entwicklung von
zentraler Bedeutung. Die Innovationsfihrerschaft
stellt einen klaren Wettbewerbsvorteil dar und er&ff-
net va-Q-tec wirtschaftliche Chancen. Daher inves-
tieren wir jghrlich in wesentlichem Umfang in diesem
Bereich, um unsere Innovationskraft stetig zu vergré-
Bern. Dabei setzt va-Q-tec auch auf Forschungs-
kooperationen mit diversen Unternehmen, Universi-
tdten und Institutionen, die das Ziel haben, neue und
nachhaltige Lésungen fir die Thermoddmmbranche
zu entwickeln. Neben der Weiterentwicklung der
Produkte und Systeme, sind auch die Services und
Dienstleistungen Teil dieser Anstrengungen. Weiter-
fihrende Informationen zu den Themenfeldern For-
schung und Entwicklung sowie Qualitdts- und Inno-
vationsmanagement sind im Geschdftsbericht 2022
im Abschnitt 2.1.2 und in diesem Bericht auf den
Seiten 36 und 37 zu finden.

C. NACHHALTIGKEITSASPEKTE
DER WERTSCHOPFUNGS- UND
LIEFERKETTE

va-Q-tec berlcksichtigt Nachhaltigkeitsaspekte vor
allem in den Stufen der Wertschépfungskette, die sich
innerhalb des Unternehmens befinden: von der Ent-
wicklung der VIPs und PCMs und deren Produktion,
Uber Beratungsdienstleistungen bis hin zu Vertrieb
und Marketing sowie Kundenservice. Zugekauft wer-
den nur die Rohstoffe sowie weniger als 0,2 % der
Komponenten. Diese stammen zum ganz Gberwiegen-
den Teil von Lieferanten aus Deutschland und in sehr
geringem Umfang aus weiteren Ldndern der Europd-
ischen Union sowie OECD-Staaten wie Stdkoreaq,
Israel und Japan.
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Produktentwicklung

Die Produktentwicklung findet an den deutschen
Standorten in Wiirzburg und Kolleda statt. Im Bereich
Entwicklung sind soziale Aspekte sowie Governance-
Aspekte fur das unmittelbare Handeln von va-Q-tec
von zentraler Bedeutung. Diese betreffen insbeson-
dere Belange der Belegschaft sowie die Einhaltung
geltender Rechte sowie die Wahrung der Vertraulich-
keit von Informationen. Ausfihrliche Informationen
zu Arbeitnehmerbelangen finden sich auf den Seiten
26 bis 30, Uber das Thema Governance berichten wir
auf den Seiten 33 bis 39. Okologische Aspekte sind in
der Produktentwicklung mittelbar elementar, da ein
Fokus der Entwicklungsaktivitdten auf die Optimie-
rung der Produkte unter Berlicksichtigung umwelt-
relevanter Aspekte gerichtet ist. Detaillierte Informa-
tionen zu unseren OptimierungsmaBnahmen in der
Produktentwicklung werden auf den Seiten 16 und 21
dargestellt.

Produktion

VIPs und PCMs von va-Q-tec werden ausschlie3lich
in Deutschland an den Standorten Wirzburg und
Kélleda produziert. Fir die Produktion sind dkologi-
sche und soziale wie auch Governance-Aspekte
unmittelbar relevant. Von groBer Bedeutung sind
insbesondere die Themen Umwelt- und Energiema-
nagement, Ressourceneffizienz sowie Wasser- und
Abfallmanagement. Hinzu kommen Belange der
Belegschaft, die Prozess-, Anlagen- und Transport-
sicherheit sowie die Einhaltung von Gesetzen, Unter-
nehmensrichtlinien und Qualitatsstandards. Weitere
Informationen zu diesen Themen sind auf den Seiten
19 bis 25 (Umwelt- und Energiemanagement, Ressour-
ceneffizienz sowie Wasser- und Abfallmanagement),
26 bis 30 (Arbeitnehmerbelange), 29 bis 30 und 36
bis 37 (Prozess-, Anlagen- und Transportsicherheit)
sowie 34 und 36 bis 37 (Einhaltung von Gesetzen,
Unternehmensrichtlinien und Qualitdtsstandards).
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Beratungsdienstleistungen

va-Q-tec bietet Kund:innen thermische Beratungs-
dienstleistungen zur Entwicklung der passenden
Lésung fir die jeweiligen Anforderungen. Indem unsere
Expertiinnen dabei abteilungsibergreifend zusammen-
arbeiten, vereint va-Q-tec ein umfassendes techni-
sches Know-how sowie einen umfangreichen Erfah-
rungsschatz in den relevanten Anwendungsbereichen.
Von zentraler Bedeutung sind daher im Beratungsbe-
reich insbesondere Belange der Belegschaft sowie die
Einhaltung geltender Rechte und die Wahrung der
Vertraulichkeit von Informationen. Ausfihrliche Infor-
mationen zu Arbeitnehmerbelangen finden sich auf
den Seiten 26 bis 30, Uber das Thema Governance
berichten wir auf den Seiten 33 bis 39.

Vertrieb und Marketing

Kern der Aktivitdten im Bereich Vertrieb und Marke-
ting ist es, in den Zielbranchen von va-Q-tec das
Bewusstsein fur die Alleinstellungsmerkmale der
Produkte und Dienstleistungen, insbesondere umwelt-
und klimaschonende Eigenschaften, zu scharfen.
Durch gezielte Aufklarungskampagnen und Informa-
tionen Uber die Energieeffizienz, Wiederverwendbar-
keit und Recycelbarkeit der Produkte sollen Kund:innen
dazu ermutigt werden, die nachhaltigen Lésungen von
va-Q-tec zu wdhlen. Dabei legt va-Q-tec grofB3en
Wert auf transparente und faktenbasierte Kommu-
nikation im Vertrieb und Marketing. Dies beinhaltet
auch die klare Darstellung der Nachhaltigkeitsbemi-
hungen des Unternehmens sowie der realen und
belegbaren Vorteile unserer Produkte und Dienstleis-
tungen. Die Verpflichtung zur Ehrlichkeit im Marketing
férdert nach Ansicht von va-Q-tec das Vertrauen der
Kund:innen und erméglicht eine kontinuierliche Wei-

Nachhaltigkeit bei va-Q-tec | 18

terentwicklung zur Schaffung echter Nachhaltigkeit
in der Wirtschaft. Detaillierte Informationen zum
Dialog mit Geschd&ftspartnern und Kund:innen finden
Sie im Bereich ,Stakeholder-Engagement” auf den
Seiten 8 bis 11.

Kundenservice

Im Bereich Kundenservice bietet va-Q-tec den
Kund:innen Schulungen zur sachgemdBen und siche-
ren Nutzung unserer Produkte. Durch die ordnungs-
gemdBe Handhabung, Lagerung und Wartung der
Produkte kdnnen Effizienz und Lebensdauer maximiert
werden. Zudem bietet va-Q-tec Reparatur- und
Wartungsdienstleistungen. Statt defekte Produkte
einfach in Gédnze zu ersetzen, setzt va-Q-tec auf die
Reparatur und Wiederverwendung von Komponenten,
wann immer maéglich. Durch die Verlangerung der
Lebensdauer der Produkte wird der Ressourcenver-
brauch reduziert und Abfall vermieden. Ausfihrliche
Informationen zu den Themen Produktqualitat, Repa-
ratur und Recycling finden sich auf den Seiten 23 und
36 bis 37.

Lieferkette

Far die Herstellung von VIPs und PCMs beziehen wir
Rohstoffe sowie Komponenten aus einem diversifi-
zierten Netzwerk von 157 Zulieferern (2021: 168) in
der EU und weiteren OECD-Ld&ndern, um eine sichere
und belastbare Lieferkette zu gewdhrleisten. Nach-
haltigkeit in der Lieferkette geht fir va-Q-tec jedoch
Uber sichere und belastbare Strukturen hinaus und
umfasst weitere Sorgfaltspflichten in den Bereichen
Umwelt, Soziales und Governance. Detailliertere
Informationen zur Lieferkette finden sich auf den
Seiten 35 und 38.
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3. Umweltbelange

Als produzierendes Unternehmen sind folgende

Umweltthemen fir va-Q-tec von besonderer

Bedeutung:

Umwelt- und Energiemanagement
Abfallmanagement

Klimaschutz

Ressourceneffizienz
Wassermanagement

Um Leistungen in diesem Bereich steuern zu kénnen,

setzt va-Q-tec auf Zertifizierungen, Standards und

Rahmenwerke:

Greenhouse Gas Protocol: Die Erfassung aller
Treibhausgasemissionen erfolgte in Zusammen-
arbeit mit einem externen Partner und auf Basis
des international anerkannten Standards des
Greenhouse Gas (GHG) Protocols. Die Emissi-
onsbilanz des Unternehmens wird in sogenann-
ten CO,e ausgegeben und umfasst damit alle
klimarelevanten Treibhausgase, nicht nur den
CO,-Ausstof3 selbst.

Klimaneutrales Unternehmen:

P
E “E Unternehmen

www.natureoffice.com/DE-077-187750
s i klimaneutralj

Durch die gesicherte Datenbasis des GHG
Protocols erreichte va-Q-tec sowohl als erster

Anbieter temperaturgefihrter Verpackungs-
[6sungen als auch als Produzent von Hightech-
D&mmstoffen die Klimaneutralit&t seiner

Produktionsstandorte fur das Jahr 2020. Seit
2021 agiert der gesamte Konzern klimaneutral.
Die Kompensation der verbleibenden Emissionen
wird durch die Férderung von Umweltschutz-
projekten in Uruguay erreicht.

Verified Carbon Standard: Bei der Férderung der
Umweltschutzprojekte in Uruguay setzen wir auf
den Verified Carbon Standard (VCS). Dies ist ein
international anerkannter Standard, der Emissi-
onsreduktionsprojekte verifiziert und zertifiziert.
Der VCS stellt sicher, dass Projekte strenge Kri-
terien in Bezug auf Messbarkeit, Nachweisbar-
keit, Zusdatzlichkeit und Dauerhaftigkeit erfullen.

ISO-Zertifizierungen: Seit 2014 verflugt
va-Q-tec Uber ein zertifiziertes Umweltmanage-
mentsystem (ISO-Zertifizierung ISO 14001:2015).
Diese internationale Norm bestdtigt das
Umweltmanagementsystem, mit dem va-Q-tec
seine Leistungen zum Wohle der Umwelt ver-
bessert, rechtliche und sonstige Verpflichtungen
erfillt und Umweltziele erreicht. Weiterhin ist
va-Q-tec seit 2013 nach ISO 50001:2018 fur
das Energiemanagementsystem zertifiziert. Ziel
ist es, die Effizienz des Energiemanagements,
die Energieeffizienz und die Energieeinsparung
systematisch zu verbessern.

©
ZERTIFIKAT

@

ZERTIFIKAT
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Entsprechend dieser Leitplanken organisiert va-Q-tec
die Prozesse im Unternehmen. An der stdndigen
Verbesserung der Strukturen und Prozesse arbeitet
va-Q-tec mit Nachdruck, nicht zuletzt, um das stetige
Wachstum erfolgreich zu managen und die hohen
Anspriche an Produkte und Kundenbetreuung jederzeit
und ohne Abstriche erfiillen zu kénnen. Selbstverstéand-
liche Anforderungen an alle Prozesse sind die Produk-
tionssicherheit fur die Mitarbeitenden und die Umwelt
sowie die Sicherstellung hoher Energieeffizienz und
geringer Emissionsintensitat.

A. UMWELTMANAGEMENTSYSTEM

Das nach ISO 14001 zertifizierte Umweltmanage-
ment-System erfasst alle Prozesse, Materialien und
Dienstleistungen im Unternehmen und bewertet diese
hinsichtlich ihrer Nachhaltigkeitsleistung. So berick-
sichtigen auch die Investitions-, Planungs- und Rea-
lisierungsprozesse der va-Q-tec dkologische und
gesellschaftliche Nachhaltigkeitskriterien sowie die
Erfordernisse guter Corporate Governance. Das
Umweltmanagement-System deckt damit die Tatig-
keiten der va-Q-tec AG in Deutschland umfassend
und vollstandig ab. Jahrlich finden bei va-Q-tec zwei
Umwelt-Audits statt. In der Produktentwicklung und
im Umweltmanagement hat va-Q-tec zudem ein
betriebliches Vorschlagswesen integriert.

va-Q-tec erstellt stets eine Nachhaltigkeitsanalyse
von (neuen) Produkten Uber die gesamte zu erwar-
tende Nutzungsdauer und optimiert an méglichen und
nétigen Bereichen. Dies beinhaltet auch die Berech-
nung des Product Carbon Footprint (PCF), also aller
Emissionen an CO, und anderer Treibhausgase, die
wdhrend der gesamten Lebensdauer der Produkte
anfallen. Auf den Einsatz nachhaltiger Baustoffe und
auf moglichst geringe Mengen an Material wird sorg-
faltig geachtet. AuBerdem setzt va-Q-tec verstdrkt
auf Digitalisierung und Innovation, um (1) den Ener-
giebedarf, die Treibhausgasemissionen und den
Materialbedarf zu verringern, (2) die aktuell nachhal-
tigste Technik einzubauen und (3) den Nutzen der
Produkte und damit verbundener Dienstleistungen fir
die Kund:innen zu erhdhen.
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B. ENERGIEVERBRAUCH

Die fir die Herstellung und den Birobetrieb erforder-
liche Energie gewinnt va-Q-tec teilweise durch den
Einsatz einer Photovoltaikanlage (am Standort Kélleda)
und ein Blockheizkraftwerk (BHKW) am Standort
Wirzburg. Zugekaufte Strommengen werden extern
zu 100 % als ,Grinstrom® bezogen, stammen also aus
erneuerbaren Quellen. Die jeweiligen Abstimmungen
werden von den Energiebeauftragten in Zusammen-

arbeit mit den Umweltbeauftragten koordiniert.

Im Jahr 2022 sank der gesamte Energieverbrauch an
den deutschen Standorten von 12.445.002 kWh im
Jahr 2021 auf 12.048.175 kWh. Dies ist im Wesent-
lichen auf einen geringeren Verbrauch von Erdgas
(2022: 7187763 kWh; 2021: 7446.786 kWh) und Strom
(2022: 4.235.594 kWh; 2021: 4.452.233 kWh) zurlick-
zuflhren. Die zentralen Treiber fur diese Entwicklung
sind die Einfihrung von Abschaltpldnen bei Stillstand
von Produktionsanlagen, Ma3nahmen zur Reduktion
des Stand-by-Betriebs von technischen Gerdten
sowie ein neues Server- und WLAN-Management. Der
Energieverbrauch im Verhdltnis zum Umsatz redu-
zierte sich im Jahr 2022 gegeniber dem Vorjahr um
0,6 % und gegentber 2019 um 32,8 %. Trotz der
Reduktion des Energieverbrauchs im Verhdltnis zum
Umsatz gegenlber 2021 verpasste va-Q-tec im
Berichtszeitraum das definierte Reduktionsziel. Fir das
Jahr 2023 gehen wir aber davon aus, unser Redukti-
onsziel wieder zu erreichen und den positiven Trend der
vergangenen Jahre noch schneller fortzusetzen.



va-Q-tec AG Nachhaltigkeitsbericht 2022

Verbrauchte Energiemengen*
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in kWh 2022 2021 2020
Treibstoff (Benzin und Diesel) fur Fuhrpark 553.188 545983 210.103
Heizol 0 o] o]
Erdgas 7187763 7446786 6914.653
Strom 4235594 4452233 3581431
davon aus regenerativen Energien (,Okostrom*) 4235594 4452233 0
Summe verbrauchte Energiemengen 12.048175 12445002 10.706.187
Energieverbrauch Gesamt AG 11.423.357 11999614 10420.611
Umsatz Gesamt AG (in EUR) 72.278.000 75.269.000 49363.000
kWh/EUR 0,158 0,159 0211
Verbesserung gegentber des Basisjahrs 2019 328% 323% 102%

*Standorte und Betrieb in Deutschland. Der hochste Energiebedarf entsteht bei va-Q-tec in der Produktion.

Ziel ist die Senkung des Energieverbrauchs um
1,5 Prozent zum Umsatz basierend auf den
Werten 2019 (Energieverbrauch Gesamt AG:
10.328.810 kWh; Umsatz Gesamt AG:
44.028.000 EUR; kWh/EUR: 0,235).

Von den insgesamt 4.235.594 kWh Strom, die va-Q-tec
im Jahr 2022 verbraucht hat, wurden 1.934.525 kWh
an den Standorten selbst erzeugt, was einem Anteil
von rund 46 % entspricht. Auf selbst erzeugten Solar-
strom entfallen dabei 4,2 %, das heif3t 81.022 kWh
(2021: 3,7%, das heiRt 72.312 kWh). Mithilfe einer

Grundlastanalyse beziehungsweise Abschalteinrich-
tung der InPow-Anlage konnte va-Q-tec im Vergleich
zum Jahr 2020 Einsparungen von 23.638 kWh erzielen
und das selbst gesetzte Ziel von 20.000 kWh p.a.
somit Ubertreffen. Darlber hinaus ermdéglichte die
Nutzung des im Juli 2021 installierten Warme- und
Kaltemanagements im Blockheizkraftwerk (BHKW)
am Hauptsitz in Wirzburg im Jahr 2022 eine Einspa-
rung beim Gasverbrauch von 251.585 kWh. Zur Opti-
mierung der Energieeffizienz verfligt va-Q-tec seit
2013 Uber ein nach ISO 50001:2018 zertifiziertes
Energiemanagementsystem.

Stromerzeugung*
in kWh 2022 2021 2020
durch BHKW erzeugter Strom 1934.525 1932.635 1.643900
von va-Q-tec erzeugter Solarstrom 81.022 72312 77338

* Solarstrom wird mit einer eigenen Photovoltaikanlage erzeugt, Strom und Heizenergie mit gasbetriebenen Blockheiz-

kraftwerken (BHKW).

Ziel ist die Einsparung von 20.000 kWh durch
das Wdrme /Kdltemanagement im BHKW.
Zusdatzlich sollen weitere 20.000 kWh
durch eine Grundlastanalyse beziehungsweise
Abschalteinrichtung der Inpow-Anlagen
erzielt werden.
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C. ABFALLAUFKOMMEN UND RECYCLING

Das Abfallaufkommen an den deutschen Standorten
reduzierte sich im Jahr 2022 um 22,9 % auf insgesamt
530,1 Tonnen und lag damit deutlich unter dem Vor-
jahreswert (2021: 687,71 Tonnen). Bei kumulierten
Umsdtzen unserer Geschdftsbereiche Produkte und
Systeme, die sich 2022 auf vergleichbarem Niveau
zum Vorjahr bewegten, erzielten wir diese signifikante
Reduzierung des Abfallaufkommens etwa durch
gezielte VerbesserungsmaBnahmen in der Produktion.
So konnten wir die Ausschussmenge, insbesondere
des wertvollen Rohstoffs Silika, verringern, wéhrend
sich der Anteil des recycelten (Ausschuss-)Materials

Abfallmenge*
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in unseren Paneelen erhéhte. In 2022 wurde in neu
gefertigten Paneelen circa 10 % wiederaufbereitetes
Material eingesetzt. Zudem konnten wir den Einsatz
von teuren Hilfsstoffen wie Paraffinen oder Lésungs-
mitteln optimieren, sodass sich die Menge der geson-
dert zu entsorgenden Abfdlle noch stéarker als unsere
Gesamtabfallmenge reduzierte — von 10,90 Tonnen
in 2021 um 63,8 % auf 3,95 Tonnen in 2022. Und auch
die Abfdlle, die sich von den Wertstoffhofen weiter-
verwerten lassen, wie etwa Kartonage, konnten wir
durch den verbesserten Einsatz von Verpackungsma-
terialien bei einem vergleichbaren Produktionsniveau
von 61,20 Tonnen in 2021 auf 40,44 Tonnen in 2022
reduzieren.

in Tonnen 2022 2021 2020
Abfallmenge insgesamt 530,1 68771 486,89
Davon: Menge, die gesondert entsorgt werden muss 395 1090 10,40
Davon: Menge, die sich wiederverwerten Iasst LOLL 61,20 4990
Ausschuss stlickzahlbezogen 2,3% 3,1% 3.4 %

* Abfdlle werden nach Materialgruppen méglichst sortenrein getrennt und zur fachgerechten Weiternutzung an Entsor-
gungsbetriebe Ubergeben. Teils werden Abfdlle auch bei va-Q-tec selbst genutzt beziehungsweise weiterverwertet.
Gefdhrliche Abfdlle werden fachgerecht entsorgt und in der Regel der thermischen Verwertung zugefihrt.

Ziel ist die Senkung der Abfallmenge
auf <997 Prozent im Vergleich zum Vorjahr.

Technische Gerdte in der Administration von va-Q-tec
werden in der Regel weit Uber die durchschnittliche
Nutzungsdauer durch entsprechende Ertlchtigung
eingesetzt, im Anschluss werden sie der fachgerech-
ten Wiederverwertung zugefuhrt.

Umweltschonendes Recycling am Ende des
Lebenszyklus

Die VIPs zeichnen sich durch ihre Langlebigkeit von
bis zu 50 Jahren aus. Zudem kdnnen die Materialien
der VIPs gesammelt und wiederverwertet werden. Die
Kernplatte, das mikroporése Kieselsdurepulver, ist ein
wertvoller Rohstoff, der nach Wiederaufbereitung
erneut verarbeitet werden kann, zum Beispiel zu einer
neuen Vakuumddmmplatte. Gleiches gilt fir Glasfa-
ser und Polyurethan. Die Folie der vakuumierten Hlle
kann nicht flr neue Produkte aufbereitet werden, IGsst
sich aber als Brennstoff thermisch weiter verwerten.
Das Material der Kiihlakkus wird grundsdtzlich immer
vollstandig recycelt.
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D. KLIMASCHUTZ

Zur umfassenden Klimaschutzstrategie gehoren
neben Recycling und alternativen Energiequellen auch
Monitoring- und KompensationsmafBnahmen.
va-Q-tec investiert in internationale, durch den
Verified Carbon Standard zertifizierte Klimaschutz-
projekte, um die durch die eigene Tatigkeit verursach-
ten Emissionen auszugleichen. Dabei werden aus-
schlieBlich Projekte unterstltzt, die hdéchsten
Standards entsprechen und einen nachhaltigen
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Nutzen fur die Umwelt und die betroffenen Gemein-
den schaffen.

E. WASSER- UND RESSOURCENSCHUTZ

Die Wassernutzung an den deutschen Standorten sank
im Jahr 2022 auf 6.702 Kubikmeter (2021: 7.362 Kubik-
meter). Diese positive Entwicklung ist vor allem getrie-
ben durch eine detailliertere Messung der Wasser-
nutzung und durch die Tatsache, dass es in 2022 keinen
Wasserverbrauch durch bauliche Ma3nahmen gab.

Wassernutzung*
in Kubikmetern 2022 2021 2020
Volumen der gesamten genutzten Wassermenge 6702 7362 5152
davon: Menge an in Produkten gebundenem Wasser 50 50 n.a.

* Die bendtigten Wassermengen entnimmt va-Q-tec dem 6ffentlichen Leitungsnetz und kann

Abwasser in die 6ffentliche Kanalisation einleiten.

Um einen verantwortungsvollen Umgang mit den
verfligbaren Ressourcen zu ermdglichen, setzt
va-Q-tec aktiv auf die Reparatur und Wartung defek-
ter VIPs. Die Qualitdt und Lebensdauer der VIPs hangt
vom Kernmaterial, der Barrierefolie und vor allem dem
internen Gasdruck ab. Daher entwickelte va-Q-tec
das weltweit patentierte Qualitdts-Kontrollsystem
va-Q-check® Dieses erméglicht binnen Sekunden die
Uberprifung des Gasinnendrucks jedes einzelnen
VIPs. Das Kontrollsystem kann auch von Kund:innen
verwendet werden, um sicherzustellen, dass die VIPs
nicht beschddigt sind. Werden Mdngel identifiziert,
kénnen die beschddigten VIPs gezielt repariert oder
ausgetauscht werden. Dadurch muss nicht der
gesamte Container oder die gesamte Box entsorgt
werden.

F. TREIBHAUSGASEMISSIONEN

Die Erfassung aller Treibhausgasemissionen an den
deutschen Standorten erfolgte in Zusammenarbeit
mit NatureOffice. Im Vergleich zum Vorjahr 2021
konnte die CO, Bilanz im Berichtsjahr 2022 verbessert
werden. So sanken die Treibhausgasemissionen
insgesamt von 109.821 tCO,e im Jahr 2021 auf
102.181tCO,e im Jahr 2022. Dabei wirkte ein starkerer
Rickgang der Scope-3-Emissionen, also indirekte
Emissionen, die entlang der Wertschépfungskette
entstehen, einem Anstieg der Scope-1- und Scope-2-
Emissionen entgegen.
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Emission von Treibhausgasen?

Umweltbelange |

25

in Tonnen/Tonnen CO,e-Aquivalent (CO,e, market based)? 2022 2021 2020
Scope 1 (direkte Emissionen)? 2.668,28 2.39690 129939
Scope 2 (indirekte Emissionen)* 794.40 50493 618,72
Scope 3 (indirekte Emissionen, vor- und nachgelagert® 98.718,33 106.816,61 78.400,83
Summe Treibhausgasemissionen (CO,e) 102.181,01 109.821,17 80.318,95
Emissionen im Verhdltnis zur Betriebsleistung (CO,e / EUR) 0,00091 0,00090 0,00095

1 Standorte und Betrieb in Deutschland. Die weltweite Geschéaftstatigkeit fihrt zu einer vergleichsweise groBen Zahl an
Flugreisen? Die vorliegende Bilanz wurde in Anlehnung an den vom Greenhouse Gas (GHG) Protocol ver&ffentlichten
Standard zur Quantifizierung und zum Management von Treibhausgasemissionen (THGs) erstellt. Der Corporate
Standard des GHG Protocols erfordert den Einbezug aller Scope 1 und Scope 2 Emissionen. Die Berechnung der Scope
3 Emissionen erfolgt gemdB des Corporate Value Chain (Scope 3) Standards des GHG Protocols. Die Einhaltung dieser
weltweit anerkannten Standards ermdglicht eine eventuelle externe Verifizierung sowie einen qualifizierten Ausgleich
der THG-Emissionen.

3 Scope 1: Direkte Treibhausgasemissionen, welche aus Quellen stammen, die dem Unternehmen gehéren oder durch es
kontrolliert werden. Die Bilanz umfasst alle Scope 1 Emissionen, welche durch stationdre oder mobile Verbrennung ent-
stehen. Emissionen durch flichtige Gase werden ebenfalls beriicksichtigt.

4 Scope 2: Energiebedingte indirekte Treibhausgasemissionen, welche aus der Erzeugung von zugekaufter/m und im
Unternehmen verbrauchter/m Elektrizitat, Dampf oder Warme /Kélte stammen und direkt beim Erzeuger entstehen. Die
Bilanz umfasst alle Scope 2 Emissionen, welche durch die Nutzung von elektrischer Energie entstehen.

5 Scope 3: Andere indirekte Treibhausgasemissionen, welche aus den Aktivitdten des Unternehmens, aber aus Quellen
stammen, die dem Unternehmen nicht gehéren beziehungsweise nicht durch es kontrolliert werden. Die vorgelagerten
Emissionen von Scope 3 werden vollstédndig ausgewiesen, sofern nicht anders angegeben. Nachgelagerte Scope 3
Emissionen sind nicht Teil der Bilanz.

Liste der berticksichtigten Scope 3 Aktivitdten: Kategorie 1 — Eingekaufte Waren & Dienstleistungen, Kategorie 2 —
Produktionsmittel und Anlageguter, Kategorie 3 — vorgelagerte energiebezogene Emissionen, Kategorie 4 — vorgelager-
ter Transport, Kategorie 5 — Abfallauftkommen, Kategorie 6 — Geschdftsreisen, Kategorie 7 — Anreise der Mitarbeiter,
Kategorie 8 — Angemietete oder geleaste Sachanlagen, Kategorie 11 — Nutzung von Produkten, Kategorie 12 — Verwer-
tung von Produkten

Liste nicht berlcksichtigter Scope 3 Emissionen mit Begriindung fir Exklusion: Kategorie 9 — nachgelagerte Transporte
und Distribution: Nachgelagerte Transporte wurden aufgrund vernachldssigbarer Relevanz nicht erfasst. Kategorie 10 —
Weiterverarbeitung von Produkten: Die Weiterverarbeitung von Produkten ist nicht relevant. Kategorie 13 — vermietete
Sachanlagen: Eine Vermietung von Sachanlagen liegt nicht vor. Kategorie 14 — Franchises: Franchises liegen nicht vor.
Kategorie 15 — Investments: Investments oder Beteiligungen liegen nicht vor.

va-Q-tec zielt darauf ab, seine direkten und indirek-

ten Emissionen kontinuierlich zu reduzieren. Zusatzlich Projekt ,Weyerhauser® in Ost-Uruguay

kompensiert va-Q-tec einen Teil der Emissionen, Da eine Reduktion aller Emissionen auf null trotz

indem das Unternehmen das vom Verified Carbon
Standard (VCS) zertifizierte Projekt ,Weyerhauser”in
Ost-Uruguay unterstitzt. Im Rahmen des Projekts
werden verschiedene Waldgebiete, die ehemals als
Weidefldchen genutzt wurden, wieder aufgeforstet,
hauptsdchlich mit einheimischen Arten wie Euka-
lyptus und Kiefer. Das Projekt entspricht 5.554 CO,-
Zertifikaten, kompensiert also den Ausstof3 von
5.554 tCO,e. Damit Uberkompensiert va-Q-tec seine
direkten Emissionen (Scope 1) sowie seine indirekten
Emissionen in Form von zugekauftem Strom, Warme
und Dampf (Scope 2).

Effizienzsteigerungen und weiterer Umweltschutz-
maBnahmen nicht méglich ist, gleicht va-Q-tec den
verbleibenden Teil seiner Emissionen Gber Umwelt-
projekte aus. Das Projekt, das va-Q-tec im Rahmen
seiner Kompensationsleistung férdert, liegt im
Osten Uruguays. Es umfasst insgesamt eine Flache
von 18.191 Hektar und besteht aus mehreren Wald-
gebieten, die vormals zum Weiden von Rinderherden
genutzt und dadurch stark beansprucht wurden. Mit
seiner Kompensation forstet va-Q-tec eine Flache
von rund 50 Hektar auf. Um den Boden und die
Walder nun wieder zu renaturieren, werden vorwie-
gend heimische Baumarten gepflanzt.

Weitere Informationen zu dem Projekt sind unter
nachfolgendem Link zu finden: https://www.nature-
office.com/klimaschutzprojekte/waldschutz-auf-
forstung/Weyerhaeuser-uruguay
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4. Arbeitnehmerbelange

Aufgrund des demografischen Wandels ist auch
va-Q-tec vom Fachkrdftemangel betroffen. Um
diesem Risiko zu begegnen, setzt das Unternehmen
deshalb auf die Steigerung der Arbeitgeberattrakti-
vitdt sowie auf die Bindung von Talenten durch ein
Arbeitsumfeld, das alle Kolleg:innen unter einer Vision
eint: Verantwortung tUbernehmen fir Mensch und
Umwelt!

Die folgenden Themen sind fir das Wirtschaften der
va-Q-tec von groBer Bedeutung:

« Arbeitgeberattraktivitat

+ Gleichstellung und Diversitat

+ Aus- und Weiterbildung

+ Gesundheit und Arbeitsschutz

« Achtung der Arbeitnehmerrechte

Sogenannte Social Performance Teams an den Stand-
orten Wuirzburg und Kdlleda, die alle drei Jahre von
allen Mitarbeitenden gewdhlt werden, kimmern sich
um die Belange der Mitarbeitenden. Die Teams stehen
bei Fragen jeder Art, auch anonym, zur Verfiigung und
agieren als Vermittler zwischen Belegschaft und
Vorstand. RegelmdfBige Berichte an den Vorstand tber
aktuelle Themen aus der Mitarbeiterschaft férdern
eine konstruktive Zusammenarbeit. Dartber hinaus
berichten die Personalleiter regelmdafBig an den Vor-
stand Uber Anliegen der Belegschaft. Gemeinsam
vereinbarte MaBnahmen werden in Mitarbeiterinfor-
mationen, Aushdngen und Rundmails mit allen
va-Q-tec Mitarbeitenden geteilt.

A. ARBEITGEBERATTRAKTIVITAT

Top A
Company

2022 verlieh Kununu die Auszeichnung
,Top Company 2022" an va-Q-tec, da
wir auf Basis von Uber 50 anonymen
Mitarbeiterbewertungen eine Uber-
durchschnittliche Arbeitgeberbewer-

Hul‘lul’lu23

Entwicklungs- und Aufstiegsmoglichkeiten, der

tung erzielen konnten. Lobend hervor-
gehoben wurden insbesondere die

Teamgeist sowie die flexiblen Arbeitszeiten. Diesen
Titel erlangten wir auch 2023 auf Basis von mittler-
weile Uber 90 Bewertungen erneut.

Ein weiteres Indiz fUr die erfolgreiche Zusammenarbeit
und das angenehme Betriebsklima bei va-Q-tec ist
die niedrige Fluktuationsrate von 2,7% im Jahr 2022
(2021: 3,0 %). GemdanB dem jingsten Arbeitsmarkt-
bericht der Bundesagentur fur Arbeit lag der Fluktu-
ationskoeffizient fir das Verarbeitende Gewerbe in
Deutschland bei zuletzt 1711

Um den Auswirkungen von Arbeits- und Fachkrafte-
mangel entgegenzuwirken, investiert va-Q-tec sys-
tematisch in die Bindung von bestehenden Mitarbei-
tenden an das Unternehmen und den Auf- und Ausbau
seiner Arbeitgeberattraktivitdt. Zur Erreichung dieses
Ziels hat va-Q-tec bereits eine Reihe von MaBnahmen
ergriffen, wie beispielsweise:

1 Bundesagentur fir Arbeit (2022), Der Arbeitsmarktbericht in Deutschland 2021, S. 111
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» Betriebliche Altersvorsorge

» Vielzahl an betrieblichen Schulungen

» Flexible Arbeitszeiten und Teilzeitprogramme
« Studienbegleitende Arbeit im Unternehmen

»  Kantine mit kostenlosem Obst und Getrdanken
» Leasingangebote fur Fahrrader

+ Mitarbeiterevents

Darlber hinaus spielen die gute Vernetzung von
va-Q-tec in der Region sowie intensive Kontakte zur
Julius-Maximilians-Universitdt in Wiirzburg oder der
Technischen Hochschule Wirzburg-Schweinfurt, zum
Beispiel im Rahmen von Forschungsprojekten oder
Projektarbeiten, eine erhebliche Rolle. Aktuell férdert
va-Q-tec auch acht Mitarbeitende im Rahmen von
Berufsabschlissen wie Master, Meister oder Labor-
leiter.

Um die Verbesserung der Zufriedenheit zu systema-
tisieren, hat va-Q-tec im Jahresverlauf 2022 erstmals
in der Belegschaft eine Umfrage zur Mitarbeiterzu-
friedenheit in der Produktion durchgefihrt. Die
Ergebnisse sind ausgewertet und wir befinden uns in
der Prifung, welche Ziele, Kennzahlen und MafBnah-
men sich hieraus fir va-Q-tec ableiten lassen.

B. GLEICHSTELLUNG UND DIVERSITAT

va-Q-tec ist ein Arbeitgeber, bei dem die Mitarbei-
tenden ihre Fahigkeiten unabhdngig der Rasse oder
der ethnischen Herkunft, des Geschlechts, der Religion
oder Weltanschauung, einer Behinderung, des Alters
oder der sexuellen Identitdt weiterentwickeln kénnen.
Daher sind auch die Themen Diversitat und Gleich-
stellung fur va-Q-tec sehr wichtig.

Entsprechend mochte va-Q-tec auch allen Mitarbei-
tenden ein Arbeitsumfeld bieten, das gemdaB dem
Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz (AGG) frei
von Benachteiligung aufgrund der oben genannten
Merkmale ist. In Stellenausschreibungen adressiert
va-Q-tec dementsprechend stets Personen mannli-
chen, weiblichen sowie diversen Geschlechts.

In Zusammenarbeit mit einer regionalen Organisation
integriert va-Q-tec auch Menschen mit Behinderung
in den Betrieb. Die Integration dieser Mitarbeitenden
wird durch die Mainfrankischen Werkstéatten begleitet.
Im Jahr 2022 haben zundchst 6 beziehungsweise ab
Mdarz 2022 7Menschen mit Behinderung bei va-Q-tec
gearbeitet (2021: 8).
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Uber alle Mitarbeitenden hinweg beschdaftigt
va-Q-tec Menschen aus 31 verschiedenen Nationen
(2021: 31). Der Frauenanteil in der gesamten Beleg-
schaft lag 2022 bei 28 % (2021: 30 %), der Frauenan-
teil bei allen Fihrungskraften unterhalb des Vorstands
lag 2022 bei 20 % (2021: 19 %). Damit liegt va-Q-tec
leicht Gber dem zuletzt veréffentlichen Bundesdurch-
schnitt des produzierenden Gewerbes fir das Jahr
2021 mit einem Frauenanteil von 26 % insgesamt und
18 % bei den Flhrungskraften.?

va-Q-tec verfigt mit Dr. Joachim Kuhn und Stefan
Déhmen Uber zwei Vorstandsmitglieder. Aufgrund
dieser geringen Anzahl hat der Aufsichtsrat den Anteil
von Frauen im Vorstand auf O % festgelegt. Fir die
erste Ebene unterhalb des Vorstands wurde ein Frau-
enanteil von 10,0 % festgelegt. Zum 31.12.2022 betrug
der Frauenanteil auf der ersten Managementebene
unterhalb des Vorstands 10,5 %.

Fir sich selbst hat der Aufsichtsrat die Frauenquote
auf 16,7% festgelegt, dies entspricht einem von sechs
Mitgliedern. Mit der aktuellen Besetzung des Auf-
sichtsrats ist diese Quote erfullt.

Diskriminierung jeglicher Art wird von va-Q-tec nicht
toleriert. Beschwerden in diesem Zusammenhang
kénnen anonym Uber Briefkdsten an den jeweiligen
Standorten gemeldet werden. Alle Meldungen werden
ausnahmslos ernst genommen und Verdachtsfdlle
konsequent weiterverfolgt. Nachweisliche Diskrimi-
nierungsfdlle haben arbeitsrechtliche Schritte zur
Folge, worin auch die Kindigung des Arbeitsverhdalt-
nisses eingeschlossen ist. Im Berichtszeitraum lagen
drei Beschwerden aufgrund von Diskriminierung vor
(2021: 3).

Faire Bezahlung als Grundlage fiir ein gerechtes
Arbeitsumfeld

Zentraler Grundsatz der Personalpolitik von va-Q-tec
ist die gleiche Bezahlung fur gleiche Leistung — unge-
achtet von Aspekten wie Geschlecht, Alter, Religions-
zugehorigkeit oder Herkunft. Zu diesem Zweck wurde
2023 eine Jobarchitektur mit Entgeltstruktur einge-
flhrt. Diese gruppiert alle Arbeitnehmenden auf Basis
ihrer Tatigkeit in (Entgelt-)Stufen ein. Damit wird mehr
Transparenz und Fairness im gesamten Unternehmen
geschaffen. Insbesondere soll damit auch Gleichbe-
handlung der Mitarbeitenden in den beiden zentralen
Produktions- und Entwicklungsstandorten in Kélleda
und Wirzburg erreicht werden.

2 Statistisches Bundesamt (2023), Pressemitteilung ,Weniger als ein Drittel der Fihrungskréafte in Deutschland waren 2021 Frauen®,

https://www.destatis.de/DE/Presse/Pressemitteilungen/Zahl-der-Woche/2023/PD23_10_p002.html
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C. MITARBEITERFORDERUNG

va-Q-tec ist der Uberzeugung, dass eine spezifische,
systematische Forderung zur Zufriedenheit unter den
Mitarbeitenden beitragt und eine gut ausgebildete
Belegschaft gleichzeitig eine belastbare Basis fir den
langfristigen Unternehmenserfolg ist. Daher messen
wir der Personalentwicklung grofe Bedeutung zu.
Neben klassischen Berufsausbildungen und berufs-
begleitenden Ausbildungsgdngen legt va-Q-tec Wert
auf die individuelle Mitarbeiterentwicklung. Regel-
mdBige Entwicklungsgespréche zwischen Mitarbei-
tenden und Fihrungskraft mit Festlegung und
Dokumentation individueller Leistungs- und Entwick-
lungsziele sind obligatorisch. Vorstand und Fihrungs-
krafte stehen fur Mitarbeitergesprdche in angemes-
senem Rahmen zur Verfligung.

Im Geschdftsjahr 2022 wurde von der Personalabtei-
lung das E-Learning-Projekt ,va-Q-academy” initi-
iert, das im Juli 2023 live gegangen ist. Dadurch stellt
va-Q-tec allen Mitarbeitenden weltweit relevante
Themen als Online-Schulung zur Verfliigung. Diese
sind unter anderem E-Learnings, Prdsenzschulungen
und vieles mehr. Die Themenvielfalt ist weitldufig, von
Sprachkursen Uber Kommunikations- bis hin zu Fih-
rungstrainings. Mit dem IT-basierten System va-Q-tec
Academy sind auch Prifungen sowie der automati-
sierte Nachweis Uber die Teilnahme an einer Schulung
oder Fortbildungsveranstaltung moglich. Es ist
geplant, mithilfe des Systems auch eine neue quali-
tativ hochwertige Lernkultur zu implementieren.

D. ARBEITSSICHERHEIT UND
GESUNDHEIT

Als produzierendes Unternehmen legt va-Q-tec
groBen Wert auf die Sicherheit und Gesundheit seiner
Mitarbeitenden, da potenzielle Unfdlle im Umgang mit
Maschinen schwere Folgen fir die kérperliche Unver-
sehrtheit der Mitarbeitenden haben kénnen. Dies kann
wiederum auch negative wirtschaftliche Konsequen-
zen fUr das gesamte Unternehmen nach sich ziehen —
zum Beispiel durch Unterbrechungen der Produktion
infolge von Personalausfall. Eine regelmaniige Gefdhr-
dungsbeurteilung von Betriebsmitteln sowie die
Implementierung von MaBBnahmen zum Arbeitsschutz
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sind daher unerldsslich und werden konsequent
umgesetzt. In den Jahren 2021 und 2022 wurden in
Wirzburg und Kolleda circa 150 neue Gefdhrdungs-
beurteilungen erstellt. Zu unseren MaBnahmen zum
Arbeitsschutz gehdért auch die Bestellung eines
Arbeitsschutzbeauftragten fir die deutschen Stand-
orte, der die Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben
koordiniert und Uberwacht, sowie eines Betriebsarztes.
In der Produktion sind unter der Fihrung des Arbeits-
schutzbeauftragten weitere Sicherheitsbeauftragte
eingesetzt, um einen ordnungsgemdfen, sicheren
Ablauf aller Prozesse und die fachgerechte Bedienung
aller Maschinen zu Gberwachen. Diese Fachkréfte
kommen einmal pro Monat zu einer Sitzung mit dem
Betriebsarzt zum Erfahrungsaustausch zusammen.

Darlber hinaus bietet das Unternehmen seinen Mit-
arbeitenden regelmdaBige Untersuchungen durch
einen Betriebsarzt an und hat im Rahmen der Coro-
napandemie eine Impfkampagne organisiert. Diese
Initiative wurde positiv. angenommen, sodass die
Quote der Coronaschutzimpfungen im Unternehmen
Uber 90 % betrug. Im Dezember 2022 fand zudem zum
ersten Mal ein Gesundheitstag statt, an dem sich
Mitarbeitende an den Standorten Wirzburg und
Kélleda mit den Themen Erndhrung und Sport ausei-
nandersetzen konnten. Dieser Tag bildete den Auftakt
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flr das betriebliche Gesundheitsmanagementsystem
~va-Q-care”, das wir gemeinsam mit unseren Gesund-
heitspartnern, der Krankenversicherung AOK und
Lebensfreude Gesundheitsmanagement, eingefihrt
haben. Alle MaBnahmen rund um das Thema Gesund-
heit werden durch einen Steuerungskreis unter
interner und externer Beteiligung beschlossen und
koordiniert. Die MaBnahmen sollen dabei unter ande-
rem die folgenden Punkte unterstitzen, mit dem Ziel,
die Produktivitat und Wettbewerbsfdhigkeit bei
va-Q-tec zu steigern:

» Erhaltung der Arbeits- und Leistungsfdhigkeit
unserer Mitarbeitenden

« Steigerung der Zufriedenheit unter unseren Mit-
arbeitenden

» Erhaltung von Wissen und Kompetenz innerhalb
von va-Q-tec

» Senkung des Krankenstands bei va-Q-tec

»  Minimierung der Arbeitsunfdlle bei va-Q-tec

Die Zahl der Arbeitsunfdlle stieg 2022 auf 11 an (2021:
10). Dies lasst sich unter anderem durch die grof3e
Anzahl an neu eingestellten Mitarbeitenden begrin-
den. Im Verhdltnis zur Gesamtzahl der Mitarbeitenden
und der geleisteten Arbeitsstunden ergibt sich eine
Unfallquote von 15,1 % fir 2022 (2021: 12,4 %). Die
Anzahl der krankgemeldeten Mitarbeitenden erhohte
sich 2022 auf 7,1 % (2021: 4,5 %). Der Anstieg bei den
Mitarbeitenden von va-Q-tec geht dabei mit der
allgemeinen Entwicklung im Jahr 2022 einher. So
belief sich der durchschnittliche Krankenstand in der
gesetzlichen Krankenversicherung in Deutschland im
Jahr 2022 auf 5,6 % und lag damit deutlich Uber den
Vorjahreswerten (4,3 %).
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Betriebsunfille und Krankenstand

Betriebsunfdlle und

Krankenstand 2022 2021
Anzahl der
Betriebsunfdlle 5 10

Anzahl der Betriebs-
unfdlle in Prozent aller
Mitarbeitenden 14,3 12.4

Anzahl der krank-

gemeldeten Mitarbeiten-

den in Prozent aller

Mitarbeitenden 71% 4.5%

E. ACHTUNG DER ARBEITNEHMERRECHTE

Die Achtung der Arbeitnehmerrechte hat hochste
Prioritat fur die Personalabteilung und den Vorstand
von va-Q-tec. Insbesondere gewdhrleistet va-Q-tec
der Belegschaft auch das Recht auf Vereinigungs-
freiheit und Tarifverhandlungen. In der Konsequenz ist
va-Q-tec seit dem Jahr 2017 nach den Anforderungen
des Arbeitsstandards SA 8000 der internationalen
Nichtregierungsorganisation ,Social Accountability
International” zertifiziert. Der SA 8000 basiert auf
den entsprechenden Konventionen der International
Labour Organization, einer Sonderorganisation der
Vereinten Nationen, und definiert Mindestan-
forderungen fir die Arbeits- und Sozialbedingungen
von Angestellten, Arbeiteriinnen und auch Leih-
arbeiterinnen von international tatigen Unternehmen.
Diese gelten fur die va-Q-tec AG ebenso wie fur die
Tochtergesellschaften weltweit. Um die Einhaltung
dieser Regeln sicherzustellen, finden zweimal jahrlich
Audits statt. Die Zertifizierung sowie die Audits
werden vom TUV Sid durchgefiihrt. Das derzeit
geltende Zertifikat ist bis 2024 gultig, nachdem im
Jahr 2021 eine umfangreiche Rezertifizierung statt-
gefunden hatte.
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5. Corporate Social
Responsibility (CSR)

va-Q-tec profitiert von der Attraktivitdt und der
guten Infrastruktur in den Regionen, in denen das
Unternehmen tdatig ist. Um diesen positiven Beitrag
far den Unternehmenswert zurlickzugeben, engagie-
ren wir uns auf vielfdltige Weise in der Férderung von
Kultur, Sport und sozialen Einrichtungen. Um die
Attraktivitat der Regionen auf diesem Wege langfris-
tig zu erhéhen, haben wir jahrlich ein festes Budget
im Verhdltnis unseres Konzernumsatzes eingeplant.
In diesem Sinne ist va-Q-tec nicht nur ein attraktiver
Arbeitgeber, sondern auch ein aktiver Teil des gesell-
schaftlichen Lebens.

Im Bereich Kultur unterstitzt va-Q-tec verschiedene
Kunst- und Kulturprojekte, die dazu beitragen, die
kulturelle Vielfalt und den kreativen Austausch zu
fordern. So ist das Unternehmen beispielsweise
Sponsor des Wirzburger Mozartfestes, das jahrlich
hochkardtige Konzerte und kulturelle Veranstaltun-
gen bietet, oder auch des Wuirzburger Africa Festi-
vals. Auch im Sport setzt sich va-Q-tec aktiv ein
und unterstltzt verschiedene Sportvereine und
-projekte, insbesondere im Bereich der Nachwuchs-
forderung. Hierbei liegt der Fokus vorwiegend auf der
Férderung von Sportarten, die eine gesunde Lebens-
weise fordern und zu einer aktiven Freizeitgestaltung
beitragen. Als Sponsor des Basketballvereins s.Oliver
Wiirzburg férdert das Unternehmen unter anderem
die Nachwuchsférderung im Basketball. Zudem
unterstltzt va-Q-tec auch einige individuelle
Spitzensportlerinnen.

Dartber hinaus engagiert sich va-Q-tec auch in

sozialen Einrichtungen und unterstitzt gemeinnttzige
Organisationen und Projekte, die sich fur die Verbes-
serung der Lebensbedingungen von benachteiligten
Menschen einsetzen. Hierbei arbeitet das Unterneh-
men eng mit lokalen Partnern und Initiativen zusam-
men, um eine nachhaltige und langfristige Unterstit-
zung zu gewdbhrleisten. va-Q-tec engagiert sich zum
Beispiel fur die Stiftung ,Help — Hilfe zur Selbsthilfe”
und unterstitzt damit Projekte zur Verbesserung der
Bildung und Gesundheit in Entwicklungsldndern. Auch
arbeitet das Unternehmen mit lokalen Wohltatig-
keitsorganisationen wie dem Wirzburger Verein
,Kinder unterm Regenbogen” zusammen, der sich fur
die Unterstltzung von Kindern und Familien mit
schweren Krankheiten einsetzt. Daneben fordert
va-Q-tec den ,Tag der offenen Tur" des Wirzburger
Tierheims und unterstitzt damit die Tierpflege und
-adoption.

Ein weiteres Feld des gesellschaftlichen Engagements
von va-Q-tec ist die Férderung der MINT-Bildung, also
die Vermittlung von Wissen in Mathematik, Informa-
tik, Naturwissenschaften und Technik. Mit den Wurzeln
des Unternehmens in der Universitat Wirzburg hat
dieses Anliegen ebenfalls einen engen Bezug zum
Standort.

Politische Spenden

Im Jahr 2022 hat va-Q-tec, wie bereits im Vorjahr,
keine politischen Spenden geleistet und auch keine
politischen Parteien oder Kandidaten finanziell unter-
stltzt. Das Unternehmen verfolgt Neutralitat in
politischen Angelegenheiten und setzt sich fir eine
unabhdngige, demokratische und faire politische
Landschaft ein. Diese neutrale Position im Rahmen
eines demokratischen Entscheidungsprozesses wol-
len wir auch in Zukunft beibehalten.
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6. Governance

A. COMPLIANCE-MANAGEMENT

Durch eine gute Unternehmensfiihrung (Governance)
wird sichergestellt, dass va-Q-tec entsprechend
seiner Unternehmenswerte agiert, alle Gesetze einhdlt
und Schdden vorbeugt, die durch Reputationsrisiken
und Compliance-Risiken entstehen kénnen.

Grundlage der Governance von va-Q-tec sind daher
die gesetzlichen Bestimmungen und die Prinzipien des
ehrbaren Kaufmanns. Wie diese Gesetze und Prinzi-
pien im Unternehmensalltag von Mitarbeitenden und
Flhrungspersonal auszugestalten sind, wird durch den
Code of Conduct und ein Compliance-Handbuch
festgelegt, die jeweils in deutscher und englischer
Sprache allen Mitarbeitenden zur Verfliigung gestellt
werden.

Die Kontrolle der Einhaltung von Gesetzen und Unter-
nehmensrichtlinien obliegt dem Chief Compliance
Officer (CCO), der in Deutschland direkten Zugang
zu allen Prozessen und Vorgdngen hat. Bei ausldndi-
schen Tochtergesellschaften obliegt die Kontrolle den
jeweils Geschdaftsfihrenden. Fir die Anzeige von
Verdachtsfdllen oder VerstéBen gegen die Compli
ance-Auflagen gibt es im Unternehmen klare Melde-
wege.

Die Compliance-Situation wird regelmdafig bewertet
und im Aufsichtsrat diskutiert, um sicherzustellen,
dass alle Aktivitdten des Unternehmens in Einklang
mit den geltenden Gesetzen und Regeln stehen.

Um sicherzustellen, dass alle Mitarbeitenden und
Geschdaftspartner von va-Q-tec die hohen Compli-
ance-Standards des Unternehmens in Bezug auf all
diese Themen einhalten, werden regelmdfiige Schu-
lungen durchgefihrt. Insbesondere werden auch alle
neuen Mitarbeitenden zu Beginn ihrer Tatigkeit zu den
Compliance-Richtlinien geschult. Zudem haben wir
ein konzernweites anonymes Whistleblower-System
eingerichtet, Uber das jeder mutmaBliche oder tat-
sdchliche Verstof3 gegen Gesetze oder unsere Unter-
nehmensrichtlinien gemeldet werden kann.

va-Q-tec ist bestrebt, jeden Versto3 gegen die rele-
vanten Gesetze oder Vorschriften unverziglich zu
untersuchen und angemessene MaBnahmen zu
ergreifen, um sicherzustellen, dass ein solches Ver-
halten nicht wiederholt wird. Darlber hinaus strebt
va-Q-tec eine enge Zusammenarbeit mit staatlichen
Behorden an, um daflr zu sorgen, dass die geltenden
Gesetze und Vorschriften vollstdndig und korrekt
umgesetzt werden.

Korruptionsfille, BuBgelder und VerstéBe gegen den Verhaltenskodex

Korruptionsfdlle, BuBgelder und VerstéBe gegen den Verhaltenskodex 2022 2021
Korruptionsfdlle oder BuB3gelder wegen Nichteinhaltung von Gesetzen und Vorschriften 0] 0]
Zahl der gemeldeten VerstéBe gegen den Verhaltenskodex 2 n.a

Sanktionen aufgrund von VerstdBen gegen den Verhaltenskodex (Kindigung) 2 n.a.

|
Haupt
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B. MANAGEMENT VON
NACHHALTIGKEITSRISIKEN

Risikomanagement bedeutet fir uns die systemati-
sche Auseinandersetzung mit Risiken. Um diesen
Anspruch erfillen zu kénnen, verfugt va-Q-tec in
Erg&nzung zum bestehenden internen und externen
Kontrollwesen Uber ein sich stetig weiterentwickeln-
des und formalisiertes Risikomanagementsystem
(RMS). Unser Risikomanagement basiert dabei auf
drei wesentlichen Punkten: (I) Risikobewusste Unter-
nehmenskultur, (II) Formalisiertes Risikomanage-
mentsystem, und (lll) Internes Kontrollsystem. Wei-
terfihrende Informationen sind dem Geschdftsbericht
2022, Seite 48ff. zu entnehmen.

Um auch unsere nichtfinanziellen Risiken
steuern und tiberwachen zu kénnen, planen wir
im Rahmen unserer Nachhaltigkeitsstrategie
die Einfiihrung eines ESG-Risiko-Frameworks,
das uns die effektive Beurteilung,
Uberwachung und Steuerung nichtfinanzieller
Risiken entlang unserer gesamten Wert-
schépfungskette ermdglicht.

Ein gelebtes Risikobewusstsein ist unserer Ansicht
nach eines der effizientesten Instrumente fir den
Umgang mit Risiken. Nehmen unsere Mitarbeitenden
Risiken bewusst wahr und gehen mit ihnen unterneh-
merisch um, so verringert sich die Wahrscheinlichkeit,
dass potenzielle Risiken eintreten und somit Schaden
verursachen. Entsprechend legen wir auch grof3en
Wert auf einen offenen und transparenten Dialog
innerhalb der Belegschaft (fir weitere Informationen
siehe Kapitel ,Stakeholder-Engagement” auf den
Seiten 8 bis 11) sowie die Sensibilisierung der
Kolleg:iinnen fir das Thema im Rahmen von Schulun-
gen (fur weitere Informationen siehe Kapitel ,Com-
pliance-Management” auf der Seite 34). Darlber
hinaus werden interne und externe Risiken fir alle
Segmente und Tochtergesellschaften systematisch
ermittelt, bewertet, gelenkt, gesteuert und an Vor-
stand und Aufsichtsrat berichtet. Dem RMS liegen
dabei ein Meldeprozess, zwei unterjdhrige Risikoin-
venturen sowie unterjdhrige Risikobewertungen
zugrunde. Im Rahmen der Risikoinventur werden alle
wesentlichen Risiken durch die relevanten Entschei-
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dungs- und Wissenstrdger in den Fachbereichen
bewertet. Erkannte Risiken werden nach ihrem poten-
ziellen Schaden unter Berlcksichtigung von Eintritts-
wahrscheinlichkeiten quantitativ bewertet. Im Rahmen
der unterjdhrigen Risikobewertung sind die Fach-
bereiche zudem verpflichtet, neue Risiken zu identi-
fizieren und zu melden.

Entscheidend fir die langfristig erfolgreiche Unter-
nehmensflhrung der va-Q-tec ist es, mit bestehen-
den und neu hinzukommenden Risiken so umzugehen,
dass sie aktiv gesteuert werden und méglichst keine
Schdden verursachen. Erforderliche MaBnahmen
gegen wesentliche Risiken werden daher zeitnah
ergriffen und kontrolliert. Die Verantwortlichkeit fur
ein angemessenes Risikomanagement und Risiko-
controlling im Unternehmen obliegt dem Vorstand.
Die Uberwachung der Wirksamkeit des internen
Kontrollsystems, des Risikomanagementsystems
sowie der Compliance erfolgt durch den Aufsichtsrat.

Als international tatiges Unternehmen ist va-Q-tec
bei seiner gewdhnlichen Geschdaftstatigkeit unter
anderem Kredit—, Liquiditats— und Marktrisiken
ausgesetzt. Um auch unsere nichtfinanziellen Risiken
steuern und Uberwachen zu kénnen, planen wir im
Rahmen unserer Nachhaltigkeitsstrategie die Einfih-
rung eines ESG-Risiko-Frameworks, das uns die
effektive Beurteilung, Uberwachung und Steuerung
nichtfinanzieller Risiken entlang unserer gesamten
Wertschopfungskette ermoglicht.

Bereits jetzt erkennen wir, dass Extremwetterbedin-
gungen unsere Produktionsstandorte beeintrdchtigen
koénnen, was die Zuverldssigkeit unserer Lieferketten
gefdhrdet. Unsere Risikoanalyse wird jedoch nicht nur
Umweltrisiken bericksichtigen, sondern auch betrieb-
liche, soziale und technologische Risiken. Im Bereich
der Governance legen wir unseren Fokus besonders
auf regulatorische Risiken. Darlber hinaus evaluieren
wir unsere Lieferketten im Hinblick auf umweltbezo-
gene und soziale Risiken. AuBerdem Uberprifen wir
kontinuierlich unsere Firmenkultur und prifen, ob es
notwendig ist, weitere Richtlinien einzufihren, um
unsere Unternehmenswerte und -standards zu
gewdhrleisten.
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Wir haben eine Ubergeordnete Analyse unserer bisher
erfassten Risiken durchgefihrt und folgende, Uber-
geordnete Themen- und Aufgabenfelder fir unser
ESG-Risiko-Framework identifiziert:

»  Qualitgt der Datenerhebung
» FrUhzeitiges, begleitendes Monitoring
 Kommunikation

Um die Qualitat der Datenerhebung zu optimieren,
werden wir zur effektiven Steuerung der Risiken im
nichtfinanziellen Bereich, die von uns identifizierten,
wesentlichen Risikofaktoren mit vorhandenen Primdr-
daten abgleichen, wie zum Beispiel Daten zu unseren
Lieferanten, zu verwendeten Materialien oder zu
unseren eigenen Betrieben.

Um die Wirksamkeit unserer Governance bewerten zu
koénnen, werden wir dabei auch die im Rahmen einer
Wesentlichkeitsanalyse ermittelten Erkenntnisse Uber
die Wahrscheinlichkeit des Risikoeintritts, die finan-
ziellen und gesellschaftlichen Auswirkungen sowie
den Grad der Umkehrbarkeit der Auswirkungen in
unserer Analyse berlcksichtigen und anhand geeig-
neter KPIs berichten.

C. NACHHALTIGE
VERGUTUNGSSTRUKTUREN

Bei der va-Q-tec AG sind transparente, leistungsge-
rechte und nachhaltige Verglitungsstrukturen ein
wichtiger Bestandteil einer verantwortungsvollen
Unternehmensfihrung. Um sicherzustellen, dass
Flhrungskrafte und Beschdéftigte direkt am Erfolg des
Unternehmens beteiligt sind, werden bei der Vergti-
tung das Erreichen bestimmter Finanzkennzahlen fur
den Konzern berlcksichtigt.

Das Vergttungssystem soll die Umsetzung der Unter-
nehmensstrategie sowie die nachhaltige und lang-
fristige Entwicklung der va-Q-tec AG férdern. Hierzu
sollen die richtigen Anreize fir die Steigerung des
Ertrags- und Umsatzwachstums sowie weitere rele-
vante strategische Themen, die auf die nachhaltige
Entwicklung des Unternehmens abzielen, gesetzt
werden. Die Vergltung der Vorstandsmitglieder setzt
sich aus erfolgsunabhdngigen und erfolgsabhdngigen
Elementen zusammen. Die erfolgsabhdngigen Ele-
mente umfassen die kurzfristige variable Vergtitung
(KVV) und die langfristige variable Vergitung (LVV).
Um sicherzustellen, dass die Vergltungsstruktur auf
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eine nachhaltige und langfristige Entwicklung des
Unternehmens ausgerichtet ist, Ubersteigt der Anteil
des Zielbetrags der LVV an der Zielgesamtvergitung
den der KVV. Neben fir va-Q-tec wesentlichen
wirtschaftlichen Erfolgskriterien, die Kennzahlen zur
Messung des Unternehmenserfolgs umfassen, wird
im Rahmen der KVV auch ein individuelles nichtfi-
nanzielles Leistungskriterium herangezogen.

Bei der Festlegung der Vorstandsvergttung orientiert
sich das Unternehmen zudem an den Empfehlungen
des Deutschen Corporate Governance Kodex. Darl-
ber hinaus fUhrt der Aufsichtsrat jéhrlich eine Ange-
messenheitsprifung der Vorstandsvergltung durch,
bei der die Entwicklung der Vorstandsvergitung mit
der Entwicklung der Vergtitung der ersten Manage-
mentebene sowie mit der Entwicklung der Vergtitung
der Belegschaft insgesamt verglichen wird. In der
Angemessenheitsprifung im Geschdftsjahr 2022
wurde auf Basis der Zielerreichung festgestellt, dass
die Vorstandsverglitung angemessen ist.

Die Zielvereinbarungen und Vergltungen fir Vorstand
und Aufsichtsrat werden in einem ausfihrlichen und
transparenten Vergitungsbericht auf der Website
wwwya-Q-tec.com im Bereich ,Investor Relations”

unter der Rubrik ,Corporate Governance/Vergitung"”
dargelegt.

D. QUALITATS- UND
INNOVATIONSMANAGEMENT

Qualitat wird bei va-Q-tec groBgeschrieben — dafir
steht schon das , Q" im Unternehmensnamen. Unsere
Produkte kommen in der Regel in sensiblen Branchen
und in Bereichen mit auBerordentlich hohen Anforde-
rungen an Leistung und Belastbarkeit zur Anwendung.
Eine Uberzeugende Qualitdt unserer Produkte und
Dienstleistungen ist daher entscheidend fur die
Kundenzufriedenheit als Grundlage einer wirtschaft-
lich erfolgreichen Entwicklung. Entsprechend setzen
wir bei va-Q-tec auf héochste Standards im Quali-
tdtsmanagement. Wir haben uns der kontinuierlichen
Verbesserung unserer Prozesse und Produkte ver-
schrieben, um unseren Kund:innen stets die ideale
Lésung bieten zu kénnen. Dabei spielt das Qualitats-
management nach ISO 9001 eine wichtige Rolle. Seit
2013 sind wir nach dieser international anerkannten
Norm zertifiziert und setzen ihre Anforderungen
konsequent um. In jahrlichen internen und externen
Audits Uberprifen wir unsere Qualitdtsmanagement-
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prozesse und stellen sicher, dass sie den héchsten
Standards entsprechen. Eine Rezertifizierung erfolgt
alle drei Jahre.

9 00 7 Unsere Prozesse und Verfahren sind
in einem Handbuch, der sogenannten
va-Q-tec Landkarte, klar definiert
und dokumentiert, um eine hohe
Transparenz und Nachvollziehbarkeit
sicherzustellen. Wir setzen auf einen prozessorien-
tierten Ansatz, bei dem die kontinuierliche Verbesse-
rung im Vordergrund steht. Unser Qualit&dtsmanage-
ment ist auch integraler Bestandteil unserer
Nachhaltigkeitsstrategie. Weitere Informationen zu
diesem Thema sind im Kapitel ,Nachhaltigkeitsstra-
tegie” auf den Seiten 7 bis 14 zu finden. Dabei setzen
wir auf eine ressourcenschonende Produktion und
umweltfreundliche Materialien, um die Nachhaltigkeit
unserer Produkte zu gewdhrleisten. Ausfihrliche
Informationen zu diesen Themen sind im Kapitel
Wasser- und Ressourcenschutz” auf der Seite 24
und im Kapitel ,Abfallaufkommen und Recycling” auf
Seite 23 zu finden.

Neben der Qualitat unserer Arbeit ist unsere Innova-
tionskraft ein weiterer wesentlicher Faktor fir eine
langfristig erfolgreiche Entwicklung von va-Q-tec.
Unser Fokus auf Innovationen mit Kundennutzen ist
seit Unternehmensgriindung ein zentraler Teil unseres
Handelns und fest in unserer Nachhaltigkeitsstrate-
gie verankert. Daher konzentrieren wir uns darauf,
unsere fihrende Stellung im Bereich Innovation und
Technologie bei der thermischen Isolation und
TempChain-Logistik zu festigen und weiter auszu-
bauen. Im Jahr 2022 investierte va-Q-tec 4,5 Mio. EUR
(2021: 3,7 Mio. EUR) entsprechend in Forschung und
Entwicklung. Dies entspricht einer Quote von 4,0 %
(2021: 3,6 %) des Konzernumsatzes.

Forschungskooperationen bestehen mit dem Fraun-
hofer-Institut fur Silicatforschung, dem Fraunhofer-
Institut fur Verfahrenstechnik und Verpackung, dem
Forschungsinstitut fir Warmeschutz e.V. Minchen
sowie der Julius-Maximilians-Universitat Wurzburg.
Aufgrund der internationalen Bedeutung werden
einige Projekte von der EU geférdert. 2022 erhielten
wir 175 TEUR Fordermittel zur Weiterentwicklung der
Vakuumisolationstechnologie (2021: 296 TEUR). Zur
Arrondierung des Leistungsangebotes arbeiten wir
zudem mit einer Reihe von Unternehmen zusammen
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wie Cluster Energietechnik der Bayern Innovativ
GmbH, BayStartUP GmbH, Linn High Therm GmbH
oder dem Zentrum fur Digitale Innovationen
Mainfranken. AuBerdem ist va-Q-tec Mitglied im
energie-cluster.ch, der Gltegemeinschaft PCM e.V,
der Férdergemeinschaft fur das Siddeutsche Kunst-
stoff-Zentrum e.V., dem Nachhaltigkeitsabkommen
Tharingen, PolymerMat e.V. Kunststoffcluster Thirin-
gen sowie VIPA International in Brissel.

Das technische Wissen sichert va-Q-tec mit insge-
samt mehr als 220 Patenten und Schutzrechten zum
31. Dezember 2022. Im Jahr 2022 wurden 17 Schutz-
rechte angemeldet (2021: 24), davon 14 Patent- und
3 Gebrauchsmusteranmeldungen (2021: 22 bezie-
hungsweise 2).

Eine Anerkennung fir unsere Anstrengungen im
Bereich der Produktinnovationen konnten wir 2022
mit der Auszeichnung durch das Magazin ,Technische
Isolierung"” verzeichnen. So wurde unserem innovativen
Vakuumisolationspaneel va-Q-steel, das insbeson-
dere fUr die Anwendung bei extrem hohen oder extrem
niedrigen Temperaturen entwickelt wurde, der Titel
Produkt des Jahres 2022 verliehen.

Tl Technische 1solierung

PRODUCT

OF THE YEAR

Wie erfolgreich unsere Arbeit ist, bewerten wir zudem
anhand des reklamierten Warenwerts sowie der
Zufriedenheit unserer Kund:innen. Insgesamt wurden
in 2022 durch unser Qualitdtsmanagement 218 Rekla-
mationen erfasst und qualitativ bewertet. Der rekla-
mierte Warenwert reduzierte sich gegeniiber dem
Vorjahr auf insgesamt 234.672 EUR, nachdem es 2021
noch 172 Reklamationen mit einem reklamierten
Warenwert von 251.580 EUR waren. In der Folge
reduzierte sich auch der durchschnittlich reklamierte
Warenwert auf 1.076 EUR (2021: 1.462 EUR). Diesen
Fortschritt erreichten wir unter anderem, indem Ende
2021 eine Stelle in der Qualitatssicherung fur den
Bereich Reklamationsmanagement geschaffen wurde.
Bei Umsatzerlésen der Geschdftsbereiche Produkte
und Systeme von 57.343 TEUR ergibt sich somit eine
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Reklamationsquote gemessen am Umsatz® von 0,41 %
fir 2022 (2021: 0,43 %).

Um die Zufriedenheit unserer Kund:innen zu erfassen,
fUhren wir jahrlich eine Analyse durch, die uns einen
objektiven Blick auf unsere Unternehmensperfor-
mance geben soll. Dies geschieht im Rahmen einer
standardisierten Online-Befragung der TOP 100
Kund:innen, deren Ergebnis im Anschluss den von
va-Q-tec definierten Zielvorgaben gegenlbergestellt

Kundenzufriedenheit und -reklamationen*
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wird. Hieraus ergeben sich konkrete Handlungsanwei-
sungen an diverse Fachabteilungen, um unsere
Unternehmensperformance stetig zu verbessern.

2022 erhielten wir 33 Rickmeldungen, wobei die
Kundenzufriedenheitsquote bei 88,2 % lag (2021:
90 % bei 21 Rickmeldungen). Unser Ziel einer Zufrie-
denheitsquote von mindestens 90 % konnten wir
somit knapp nicht erreichen.

Kundenzufriedenheit und -reklamationen* 2022 2021
Kundenzufriedenheitsquote 88,2 % 90,0 %
Anzahl Reklamationen 221 173
Bearbeitungsquote Reklamationen 88 % 69 %

*Alle durch QS im jeweiligen Geschdaftsjahr erfassten und abgeschlossenen Reklamationsvorgénge.

E. NACHHALTIGKEIT IN DER LIEFERKETTE

Das Engagement von va-Q-tec fur eine effektive
Governance und Compliance erstreckt sich nicht nur
auf das eigene Unternehmen, sondern auch auf
Geschdftspartner und Zulieferer. Das Unternehmen
hat Mechanismen fur die Meldung von Verdachtsfal-
len oder VerstéBen etabliert und erwartet von
Geschdaftspartnern und Zulieferern ein gesetzeskon-
formes und integres Verhalten.

2022 wurden rund 71 % der Materialien von 82 Liefe-
ranten aus Deutschland bezogen (2021: 73 %). 24 %
wurden bei Lieferanten aus dem europdischen Ausland
eingekauft (2021: 22 %), der Ubrige Teil bei Partnern in
OECD-Staaten wie Sudkoreq, Israel und Japan.

Bei ausldndischen Zulieferern verlangen wir die Ein-
haltung des internationalen Lieferantenkodex der
Responsible Business Alliance.

s A\ . . .
<« ) Responsible Business Alliance
\ v V4 Advancing Sustainability Globally

va-Q-tec fordert entsprechende Verpflichtungser-
klarungen oder fuhrt alle zwei Jahre Audits in Vor-
Ort-Terminen bei wichtigen Lieferanten durch, die auf

Basis verschiedener Faktoren wie Prioritdt der
zugekauften Teile oder des Einkaufsvolumens definiert
werden.

2021 wurden aufgrund der Kontakt- und Reisebe-
schrdnkungen wdhrend der Coronapandemie O Audits
bei Zulieferern durchgefihrt. Diese wurden durch
Selbstverpflichtungen der Lieferanten ersetzt. 2022
waren es sechs Audits. Mit Blick auf die Einhaltung
der Menschenrechte werden die Zulieferer zudem
regelmdBigen Audits gemdB der SA 8000 Standards
unterzogen. 2022 hatten sich 88 % der Lieferanten
zur Einhaltung unserer geforderten Standards ver-
pflichtet (2021: 83 %). Wenn uns Lieferanten mitteilen,
dass sie sich nicht zur Einhaltung unserer Standards
verpflichten wollen oder wir trotz mehrfacher Auffor-
derung keine entsprechende Selbstverpflichtung
erhalten, hat dies einen direkten Einfluss auf unsere
jeweilige Lieferantenbewertung.

Wie bereits im Vorjahr sind 2022 keine wesentlichen
VerstéRe durch unsere Geschdftspartner gegen diese
Verpflichtungen bekannt geworden. Im Falle wesent-
licher VerstéB3e werden diese vom Vorstand mit dem
Aufsichtsrat erértert, wobei va-Q-tec sich das Recht
vorbehdlt, die Geschdftsbeziehung mit dem Geschdfts-
partner unter Beachtung der anwendbaren Gesetze
und laufenden Vertrédge zu kindigen.

3 Reklamierter Warenwert gesamt / (Umsatz ,Produkte” + Umsatz ,Systeme”)
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F. IT-SICHERHEIT UND DATENSCHUTZ

In der Beschaffung, in der Produktionsplanung, im
Vertrieb sowie in nahezu allen anderen Bereichen
spielt das Sammeln relevanter Daten und deren
Analyse zur Optimierung der Prozesse eine zuneh-
mend wichtigere Rolle. Vor diesem Hintergrund
kommen der Stabilitdt und der Sicherheit der einge-
setzten Informations- und Kommunikationstechno-
logie (ITK) grof3e Bedeutung zu. Die Gesamtverant-
wortung fur die IT-Sicherheit und den Datenschutz
ist entsprechend auch beim Vorstand der va-Q-tec AG
angesiedelt. Ein externer Datenschutzbeauftragter
und ein internes Datenschutz-Team verantworten die
operativen Prozesse im Tagesgeschdft. Die gesamte
Datenschutzorganisation von va-Q-tec ist Bestand-
teil des unternehmensinternen Informationssicher-
heits-Management-Systems (ISMS).

Zur Abwehr von Cyber-Angriffen und zur Sicherheit
der gesamten ITK-Infrastruktur setzte va-Q-tec auch
im Berichtsjahr 2022 zahlreiche MaBnahmen um. Dazu
gehdéren unter anderem durch externe Dienstleister
durchgefihrte jahrliche Penetrations- und Verwund-
barkeitstests. Die Ergebnisse zeigten ein hohes
Sicherheitsniveau der von va-Q-tec eingesetzten
Systeme, fihren aber natirlich auch zur Behebung
der Testbefunde durch entsprechend gezielte MafB3-
nahmen. Die fortlaufende Aktualisierung der Schutz-
einrichtungen und die kontinuierlichen Tests zum
Aufspiren von Schwachstellen sind notwendig, um
auch kiinftig den unberechtigten Zugriff auf Systeme
und Daten bei va-Q-tec zu verhindern.

Um auch die Sensibilitdt der Mitarbeitenden fur das
Thema IT-Sicherheit hochzuhalten, wird umfassend
geschult. Neben der obligatorischen Unterrichtung
neuer Mitarbeitender nach der Einstellung gibt es
jahrliche Auffrischungsveranstaltungen zu den
Themen IT-Sicherheit, Endanwenderrichtlinie und
Datenschutz. Im Berichtsjahr hat jeder Mitarbeitende
noch zusdtzlich ein IT-Security Awareness Training
absolviert.
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Far den Datenschutz hat va-Q-tec entsprechende

Richtlinien, Verzeichnisse, Vertragsvorlagen und
weitere Regelungen entwickelt, welche die Einhaltung
der gesetzlichen Vorgaben und Standards sicherstel-
len. Datenschutz und der sensible Umgang mit per-
sonlichen Daten, die dem Unternehmen zur Verfigung
gestellt werden, haben aufBerordentliche Bedeutung
fur ein intaktes Vertrauensverhdltnis zu den Stake-
holdern von va-Q-tec. Alle datenschutzbezogenen
Unterlagen werden regelmdBig Uberprift, angepasst
und aktualisiert. Im Rahmen von internen Daten-
schutzprifungen durch die Datenschutzverantwort-
lichen werden dariber hinaus die regelkonforme
Nutzung des Internets und der betrieblichen E-Mails
stichprobenartig kontrolliert.

In der Folge dieses ganzheitlichen Konzeptes wurden
im Jahr 2022 wie bereits im Jahr 2021 bei va-Q-tec
keine unbefugten Datenabgriffe oder meldepflichti-
gen DatenschutzverstdfBe festgestellt und es gab
keine Anzeigen wegen Verstof3es gegen Datenschutz-
regeln.
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7. Glossar

AA1000 Stakeholder Engagement Standard (SES)
Der AA100O Stakeholder Engagement Standard
(SES) von AccountAbility ist ein allgemein anwend-
bares Rahmenwerk fir die Gestaltung, Bewertung,
Umsetzung und Kommunikation eines hochwertigen
Stakeholder Engagements.

Deutscher Nachhaltigkeitskodex

Der Deutsche Nachhaltigkeitskodex (DNK) ist ein
branchentbergreifender Transparenzstandard fir die
Berichterstattung unternehmerischer Nachhaltig-
keitsleistungen. Er wurde zuletzt im Februar 2022 um
eine zusdtzliche Berichtsoption zur EU-Taxonomie
erweitert. Um den DNK zu erflllen, erstellen Unter-
nehmen eine Erkldrung zu 20 DNK-Kriterien und den
ergdnzenden nichtfinanziellen Leistungsindikatoren.

Deutscher Corporate Governance Kodex

Der Deutsche Corporate Governance Kodex stellt die
grundlegenden gesetzlichen Vorschriften fur die
Leitung und Uberwachung bérsennotierter Gesell-
schaften in Deutschland dar und nimmt inter
national und national anerkannte Standards guter
und verantwortungsvoller Unternehmensfihrung in
Form von Empfehlungen auf.

Diversitat

Diversitdt bezeichnet den bewussten Umgang sowie
die Akzeptanz und Gleichstellung unterschiedlicher
Menschen in Unternehmen, unabhdéngig von zum
Beispiel ethnischer Herkunft, Hautfarbe, Alter,
Geschlecht, Staatsangehdrigkeit, Religion, Weltan-
schauung oder sexueller Orientierung.

ESG

E = Umwelt, S = Soziales, G = Governance. ESG
bezieht sich auf nichtfinanzielle Faktoren, die Anleger
zur Prafung potenzieller Investitionen verwenden. Sie
beziehen sich auch auf die Nachhaltigkeitsauswir-
kungen und -beitrdge eines bestimmten Unterneh-
mens und die damit verbundenen Risiken fur das
Unternehmen. Von Unternehmen wird zunehmend
erwartet, dass sie Uber ESG-Faktoren berichten.

Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol)

Das Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol) ist der
aktuell am weitesten verbreitete Standard zum Bilan-
zieren von Treibhausgasemissionen. Die Entwicklung
des GHG Protocol wird vom World Resources Institute
(WRI) und dem World Business Council for Sustaina-
ble Development (WBCSD) koordiniert.

Global Reporting Initiative (GRI)

Die Global Reporting Initiative (GRI) geht auf eine
Initiative aus dem Jahr 1997 von CERES, einer US-
amerikanischen Investoreninitiative, und der Finanz-
initiative des Umweltprogramms der Vereinten
Nationen zurlck. Die GRI ist eine internationale
Standardisierungsorganisation fir Nachhaltigkeits-
berichte. Sie ist international akzeptiert und stellt fur
Nachhaltigkeitsberichte weltweit den de-facto
Standard dar.

International Labour Organization (ILO)

Die International Labour Organization (deutsch:
Internationale Arbeitsorganisation) ist die dlteste
Sonderorganisation der Vereinten Nationen. Sie wurde
im Jahr 1919 gegriindet. Ziel der ILO ist es, weltweit
gultige Arbeits- und Sozialstandards zu definieren.
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Phase Change Material (PCM)
Phasenwechselmaterialien, auch Latentwdrmespei-
chermaterialien, engl. Phase Change Materials
genannt, nehmen wdhrend des Schmelzens Warme
auf und geben diese beim Kristallisieren/Gefrieren
wieder ab. Hierdurch kann die erforderliche Lagertem-
peratur fir die Dauer des Transportes eingehalten
werden. Hitze oder Kdlte, die in den Transportbehdlter
eindringen, werden wdhrend des Phasenibergangs
von fest zu flissig und umgekehrt durch das PCM
absorbiert. So kann eine Temperaturstabilitat von tber
120 Stunden sichergestellt werden.

Sustainable Development Goals (SDGs)

Die Sustainable Development Goals (SDGs) der
Vereinten Nationen sind eine Sammlung von 17 mit-
einander verknUpften globalen Zielen fir nachhaltige
Entwicklung. Sie wurden unter dem Titel "Transforma-
tion unserer Welt: Die Agenda 2030 fir nachhaltige
Entwicklung (kurz: Agenda 2030)" veréffentlicht. Die
Aufforderung an die Unternehmen mitzuwirken, geht
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vor allem von der internationalen Staatengemein-
schaft, in Europa mafBgeblich von den EU-Mitglieds-
staaten und der EU-Kommission, von einzelnen Initi-
ativen wie dem UN Global Compact, der Global
Reporting Initiative (GRI) und dem World Business
Council for Sustainable Development (WB-CSD), aber
auch von Investorengruppen aus und findet sich in
gesetzlichen Vorgaben sowie entsprechenden Stan-
dards wieder.

Vakuumisolationspaneele (VIP)
Vakuumisolationspaneele (VIP) werden von va-Q-tec
entwickelt und hergestellt. Sie erfillen die héchsten
Standards im Hinblick auf den Thermoschutz auch in
extremen Umgebungsbedingungen. Ein Vakuumiso-
lationspaneel dGmmt bis zu zehnmal besser als her-
kommliche Warmeisolationsmaterialien. Ein Zentime-
ter Vakuumisolation bietet die gleiche Warmeisolation
wie zehn Zentimeter Styropor.
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